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Abrevieri 

API  

APL Autorități publice locale 

BPR Business Process Reengineering  

MDRAPFE Ministerul Dezvoltării Regionale, 

Administrației Publice și Fondurilor 

Europene 

MFP Ministerul Finanțelor Publice 

PATN Planul de Amenajare a Teritoriului Național  

SCIM Sistemul de Control Intern Managerial 

UAT Unitate administrativ-teritorială 

UIP Unitate de Învățământ Preșcolar 
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 Glosar 

 

 Termen  Definiție  

 

Competență 

Ansamblul atribuţiilor stabilite de Constituţie şi de legile 

care conferă autorităţilor administrative drepturi şi 

obligaţii de a duce în nume propriu, în realizarea puterii 

publice şi sub propria responsabilitate, o activitate de 

natură administrativă  

Competențele delegate Competenţele atribuite prin lege autorităţilor 

administraţiei publice locale, împreună cu resursele 

financiare corespunzătoare, de către autorităţile publice 

centrale, pentru a le exercita în numele şi în limitele 

stabilite de către acestea 

Competențele partajate   

 

Competenţele exercitate de către autorităţile 

administraţiei publice locale, împreună cu alte niveluri ale 

administraţiei publice (judeţean sau central), cu o 

separare clară a finanţării şi a puterii de decizie pentru 

fiecare responsabil în parte  

Competențele exclusive
1
 Competenţele atribuite prin lege autorităţilor 

administraţiei publice locale de realizarea cărora acestea 

sunt responsabile. Autorităţile administraţiei publice 

locale au dreptul de decizie şi dispun de resursele şi 

mijloacele necesare îndeplinirii competenţelor, cu 

respectarea normelor, criteriilor şi standardelor stabilite 

de lege  

Cost Măsura monetară a resurselor utilizate în furnizarea unui 

serviciu 

Costuri de capital Costul activelor fixe (clădiri, infrastructuri IT etc.) 

necesare pentru producerea unor bunuri şi furnizarea unor 

                                                           
1
 În ceea ce privește competențele exclusive, decizia de a utiliza metodologia aparține actorilor locali, cei care 

gestionează servicii publice conform competențelor exclusive. decizia de a utiliza metodologia aparține actorilor 

locali? eu am inteles ca metodologia va fi aplicata de APC, iar APL trebuie sa indeplinească standardele 
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servicii 

Costuri de acreditare  Costul asigurării standardelor de funcţionare; de 

asemenea, termenul poate desemna costul asigurării unor 

cerinţe de raportare, precum colectarea informaţiei, 

menţinerea dosarelor sau statisticilor etc. 

Costuri directe Costuri care sunt asociate în mod direct unui serviciu sau 

produs; includ costurile de personal şi costurile materiale 

Costuri indirecte Costuri care nu sunt alocate direct unui serviciu sau 

produs; cuprind costurile de regie, precum chirii, 

comunicații etc. 

Cost pe activități Model de calcul al costului care descrie fiecare detaliu al 

fiecărei activităţi componente a unui serviciu care va 

genera un cost; totalul costurilor acelui serviciu se 

calculează pe baza costului tuturor activităţilor. 

Cost istoric Costul initial sau înregistrat cu furnizarea serviciilor în 

anul anterior  

Cost mediu  Model de calcul al costului bazat pe determinarea costului 

mediu al unei activităţi sau al unui serviciu pe o perioadă 

de timp anterioară prestabilită (1 an, 3 ani ş.a.m.d.) 

Finanţare prin formula de alocare  Metodă de alocare a transferurilor fiscale care aplică 

tuturor unităţilor finanţate un algoritm unic de 

determinare a transferului; deseori, metoda ia în 

considerare numai categoriile semnificative de finanţare a 

unui anumit tip de cheltuieli în realizarea serviciilor 

Indicator 
Expresie numerică cu ajutorul căreia se caracterizează 

cantitativ un fenomen social-economic din punctul de 

vedere al compoziției, structurii, schimbării în timp, al 

legăturii reciproce cu alte fenomene etc. 

(https://dexonline.ro/definitie/indicator) 

Indicator de proces Măsură a modului („proces”) în care sunt livrate serviciile 

Indicator de realizare Măsură (de obicei cantitativă) a produselor finale sau a 

serviciilor furnizate direct de o structură instituţională 

Indicator de rezultat  Măsură a efectelor sau impactului obţinute prin furnizarea 

serviciilor 

https://dexonline/
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Standarde de calitate 
Ansamblul normativelor de calitate în furnizarea unui 

serviciu public şi de utilitate publică, stabilite prin acte 

normative  

Standarde de cost 
Costurile normative utilizate pentru determinarea 

cuantumului resurselor alocate bugetelor locale în 

vederea furnizării unui serviciu public și de utilitate 

publică la un anumit nivel de calitate 

Condiții de conformitate 
Condiții mimime obligatorii ce derivă din legislația 

primară, secundară, terțiară și a pieței unice europene și 

care sunt incidente pentru furnizarea serviciului public. 
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I. Context 

1. Contextul metodologiei 

Adoptarea standardelor de calitate și cost se realizează potrivit legislației naționale și 

bunelor practici internaționale în domeniu. În baza acestor elemente, metodologia de față oferă 

un îndrumar practic pentru actorii decizionali care vor formula standarde de calitate și cost 

pentru domeniile vizate în strategia generală sau în strategiile sectoriale privind descentralizarea. 

La baza metodologiei stau prevederile art. 9 din Legea-cadru a descentralizării nr. 195/2006, cu 

modificările și completările ulterioare şi ale art. 6 din Legea nr. 273/2006 privind finanţele 

publice locale, cu modificările şi completările ulterioare, la nivelul cărora s-a stabilit obligația 

utilizării de standarde de cost pentru prestarea serviciilor publice, precum şi de standarde 

pentru calitatea serviciilor publice prestate către populaţie. Metodologia va servi, așadar, 

autorităților administrației publice centrale și autorităților administrației publice locale în 

procesul de formulare și monitorizare a standardelor minime de calitate și a celor de cost asociate 

serviciilor publice descentralizate, fiind un instrument de lucru corelat și cu prevederile HG nr. 

961/2009 privind aprobarea Ghidului-cadru pentru elaborarea standardelor minime de calitate şi 

a standardelor minime de cost pentru serviciile publice descentralizate.  

Conform acestei metodologii, scopul standardelor este ca cetățenii să poată cunoaște 

calitatea și costul proceselor, serviciilor și bunurilor pe care autoritățile administrației publice le 

livrează. 

 

Această metodologie va fi un instrument de lucru pentru:  Autoritățile administrației publice 

centrale care coordonează și gestionează procesul de descentralizare a unor competențe în 

domeniul serviciilor publice și care au competența de a solicita autorităților administrației 

publice locale să furnizeze aceste servicii publice conform standardului minim de calitate adoptat 

la nivel național. 

 

Această metodologie va fi utilizată de către organele administrației publice centrale pentru 

stabilirea standardelor de calitate și costurilor asociate acestor niveluri minime pentru serviciile 

publice descentralizate, atunci când competența se realizează delegat, partajat și exclusiv. 

 

Competențe Finantare Exemple 

Delegate Se finanțează exclusiv din 

venituri cu destinație specială. 

- Plata unor alocaţii şi a unor indemnizaţii 

pentru copiii şi adulţii cu dizabilităţi (art. 

27 din Legea nr. 195/2016) 

- Intervenții în situații de urgență pentru 
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eliminarea efectelor unor dezastre și 

calamități (prin Comitetul local pentru 

situații de urgență condus de primar – 

potrivit art. 12 din OUG nr. 21/2004 

privind Sistemul Național de 

Management al Situațiilor de Urgență cu 

modificările și completările ulterioare) 

Partajate Se finanțează diferențiat, cu o 

separare clară a resurselor și 

obligațiilor de raportare 

- Alimentarea cu energie termică produsă 

în sistem centralizat; 

- Construirea de locuinţe sociale şi pentru 

tineret; 

- Învăţământul preuniversitar de stat, cu 

excepţia învăţământului special; 

- Ordinea și siguranța publică; 

- Acordarea unor ajutoare sociale 

persoanelor aflate în dificultate; 

- Prevenirea şi gestionarea situaţiilor de 

urgenţă la nivel local; 

- Serviciile de asistenţă medico-socială 

adresate persoanelor cu probleme sociale; 

- Serviciile de asistenţă socială cu caracter 

primar pentru persoane cu dizabilităţi; 

- Serviciile sociale pentru persoanele 

vârstnice; 

- Serviciile publice comunitare pentru 

evidenţa persoanelor; 

- Administrarea infrastructurii de transport 

rutier de interes local la nivelul 

comunelor; 

- Finanțarea cheltuielilor de personal 

aferente medicilor și asistenților 

medicali, precum și cheltuielile cu 

medicamente și materiale sanitare din 

unitățile de asistență medico-socială; 

- Amenajarea teritoriului și urbanism; 

- Alte competențe stabilite potrivit legii 

(art. 24 din Legea nr. 195/2006) 

Exclusive
2
 Se realizează din bugetele - Administrarea domeniului public şi privat 

                                                           
2
 Conform prevederilor Legii nr. 215/2001 republicată cu modificările și completările ulterioare și ale Cartei 

Europene a Puterilor Locale, în baza principiului autonomiei locale decizia de furnizare aparține administrației 

locale, însă standardele de calitate sunt obligatorii pentru garantarea drepturilor subiective ale beneficiarilor 
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locale al comunei sau oraşului; 

- Administrarea infrastructurii de transport 

rutier de interes local; 

- Administrarea instituţiilor de cultură de 

interes local; 

- Administrarea unităţilor sanitare publice 

de interes local; 

- Administrarea cu apă;  

- Canalizarea şi epurarea apelor uzate şi 

pluviale; 

- Iluminatul public; 

- Salubrizarea; 

- Serviciile de asistenţă socială cu caracter 

primar pentru protecţia copilului şi pentru 

persoane vârstnice; 

- Serviciile de asistenţă socială cu caracter 

primar şi specializate pentru victimele 

violenţei în familie; 

- Asistența medicală comunitară; 

- Asistența medicală acordată în unele 

unități sanitare cu paturi; 

- Transportul public local de călători; 

- Emiterea unor avize/autorizații; 

- Alte competențe stabilite potrivit legii.  

 

Tabel 1. Distribuția serviciilor publice conform competențelor 
3
 

 

Obiectivul prezentei metodologii este de a pune la dispoziția autorităților administrației 

publice centrale cadrul teoretic și tehnic pentru elaborarea standardelor de calitate și cost în 

procesul de descentralizare a serviciilor publice, în vederea aplicării Legii nr. 195/2006 în 

materia descentralizării serviciilor publice.  

Metodologia va fi particularizată prin metodologii sectoriale care trebuie să țină seama de 

elementele generale și de fond stabilite prin prezenta și care pot să cuprindă modificări ai pașilor 

                                                                                                                                                                                           
serviciului public, iar standardele de cost sunt orientative ca baza pentru asigurarea principiilor eficienței și 

eficacității utilizării resurselor publice conform prevederilor Legii Finanțelor publice locale nr. 273/2006 cu 

modificările și completările ulterioare. Resursele sunt exlusiv de la bugetul local și decizia de alocare aparține 

autorităților administrației publice locale. 
3
 Împărțirea serviciilor pe tipuri de competență trebuie să aibă ca referențial comun Legea 2015/2001 cu modificările 

și completările ulterioare și prevederile actelor normative de delegare/partajare și standardizare a serviciilor publice.  
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de realizare în cadrul fazelor de elaborare raportat la specificitatea sectorului de furnizare sau a 

serviciului analizat și standardizat. 

Pentru ca rezultatele metodologiei să nu fie diminuate sau alterate în momentul 

transpunerii în metodologiile sectoriale, elementele minime obligatorii de analiză vor viza: 

structura de furnizare, tipologia indicatorilor de calitate, metodologia de calcul aplicată 

standardelor de cost.  

Principiile avute în vedere la elaborarea prezentei metodologii sunt: 

¶ Principiul asigurării conformității și a standardelor de bună conduită administrativă, 

respectiv  

¶ Principiul realismului cadrului funcțional de furnizare a serviciilor publice, respectiv 

¶ Principiul defalcării metodologice a procesului de standardizare, respectiv 

¶ Principiul asigurării cadrului teoretic pentru îndrumarea practică a procesului 

decizional de standardizare de calitate și a costului aferent acesteia, respectiv 

¶ Principiul asigurării abordării unitare în condiții de flexibilitate specifică, respectiv 

¶ Principiul creării premiselor de revizuire pe bază informată a așteptărilor și condițiilor 

de standardizare a serviciilor publice descentralizate, respectiv. 

2. Cadrul legal 

Prevederi legale privind serviciile publice 

 

Serviciul public a fost definit ca reprezentând activitatea autorităților administrației 

publice care are ca scop satisfacerea unei nevoi de interes general și care trebuie îndeplinită 

regulat și continuu (spre exemplu: poliția, transportul, învățământul, asistenţa socială etc.).
4
 

 

În doctrina actuală, serviciul public este privit ca „o activitate organizată sau autorizată de 

o autoritate a administrației publice pentru a satisface nevoi sociale de interes public.”
5
 

 

Legea contenciosului administrativ nr. 554/2004 cu modificările și completările ulterioare 

definește, la rândul ei, serviciul public ca reprezentând „activitatea organizată sau, după caz, 

autorizată de o autoritate publică, în scopul satisfacerii unui interes legitim public”, pentru 

instanța de contencios-administrativ fiind importantă distincția dintre interesul legitim public și 

interesul legitim privat.  

 

 Astfel, după obiectul de activitate pot fi delimitate: servicii publice administrative (pentru 

păstrarea ordinii publice, pentru apărarea țării, pentru activitățile financiar-fiscale sau pentru 

                                                           
4
 Erast Diti Tarangul, Tratat de drept administrativ român, Tipografia Glasul Bucovinei, Cernăuţi, 1944, p.15. 

5
 Antonie Iorgovan, Tratat de drept administrativ, vol.I, Ediţia 4, Ed. All Beck, Bucureşti, 2005, p. 99. 



 

 
 
 

Competența face diferența! Proiect selectat în cadrul Programului Operațional Capacitate Administrativă cofinanțat de Uniunea Europeană, 
din Fondul Social European 

 

11 

sistemul public de sănătate); servicii publice care vizeazăinterese publice socio-cultural-ştiinţifice 

(servicii pentru învățământ, culturale sau sociale); servicii publice economico-industriale, 

comerciale (pentru industria de apărare, pentru transporturi pe calea ferată sau pe drumurile 

publice, pentru transport aerian, pentru construirea și întreținerea străzilor sau parcărilor). Serviciile 

publice mai pot fi clasificate după interesul manifestat de colectivitate în: servicii universale – 

poșta și telecomunicațiile; de interes național - justiția, apărarea națională, reprezentarea 

diplomatică; de interes local – servicii de salubrizare, transport de călători etc. După subiectul care 

îndeplinește serviciul, există: servicii publice realizate de autorități administrative ori de persoanele 

juridice publice organizate de acestea; servicii publice realizate de persoane private autorizate de 

autoritățile administrației publice competente (de exemplu, transportul privat de călători, servicii de 

sănătate, de învățământ etc.). 

 

Un alt element care trebuie luat în calcul cu privire la furnizarea serviciilor publice 

vizează aria geografică ocupată de beneficiarii unui serviciu public. Astfel, în Legea cadru a 

descentralizării nr. 195/2006 cu modificările şi completările ulterioare este definită „aria 

geografică a beneficiarilor” ca reprezentând „aria geografică de domiciliu a majorităţii 

beneficiarilor unui serviciu public descentralizat într-o perioadă de timp dată”, iar drept „criteriu 

al ariei geografice a beneficiarilor în descentralizarea competenţelor” (care pot fi delegate, 

exclusive sau partajate) este identificat „criteriul potrivit căruia descentralizarea competenţelor 

privind furnizarea unui serviciu public se face către acel nivel al administraţiei publice locale 

care corespunde cel mai bine ariei geografice a beneficiarilor”.  

 

Este, astfel, consacrat principiul subsidiarităţii ce urmăreşte realizarea unui serviciu 

public de către autoritatea administraţiei publice locale situată la cel mai apropiat nivel de 

cetăţenii cărora acesta le este acesta destinat. 

 

Fiecare serviciu furnizat către consumatori presupune standarde și costuri. Conform 

legislației din România, standardele de calitate și cost ale serviciilor furnizate de administrația 

publică sunt definite conform prevederilor Legii - cadru a descentralizării nr. 195/2006, cu 

modificările şi completările ulterioare.  

 

Standardele de calitate sunt definite în Legea descentralizării ca reprezentând 

„ansamblul normativelor de calitate în furnizarea unui serviciu public şi de utilitate 

publică, stabilite prin acte normative” urmare a unei completări aduse prin OUG nr. 42/2016, 

definiţiei iniţiale, ce nu obligă la o consacrare legislativă a acestora. În consecinţă, în acord cu 

dispoziţiile legale în vigoare se impune identificarea unor normative de calitate pentru serviciile 

publice şi de utilitate publică prestate la nivel local ce urmează să cunoască o reglementare 

legală. 
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Standardele de cost reprezintă, potrivit aceluiaşi act normativ, „costurile normative 

utilizate pentru determinarea cuantumului resurselor alocate bugetelor locale în vederea 

furnizării unui serviciu public şi de utilitate publică la un anumit nivel de calitate”.  

 

Printre principiile pe baza cărora se desfăşoară procesul de descentralizare, în art. 3 al 

legii sunt enumerate: „principiul asigurării resurselor corespunzătoare competenţelor 

transferate” (orice transfer trebuie însoţit de asigurarea resurselor financiare necesare 

funcţionării serviciului public descentralizat), precum şi „principiul responsabilităţii autorităţilor 

administraţiei publice locale în raport cu competenţele ce le revin, care impune obligativitatea 

realizării standardelor de calitate în furnizarea serviciilor publice şi de utilitate publică”. 

Cu alte cuvinte, îndeplinirea standardelor de calitate reprezintă o obligaţie legală a furnizorilor de 

servicii publice şi de utilitate publică. Autoritatea administrației publice centrale care a 

descentralizat o anumită competență trebuie să asigure și mijloacele financiare, umane și 

materiale pentru furnizarea acesteia la nivel local. 

 

Potrivit art. 6 din Legea nr. 273/2006 privind finanțele publice locale cu modificările și 

completările ulterioare, descentralizarea unor activități implică: „Trecerea de către Guvern în 

administrarea și finanțarea autorităților administrației publice locale a unor cheltuieli publice, ca 

urmare a descentralizării unor competențe, precum și a altor cheltuieli publice noi se face prin 

lege, numai cu asigurarea resurselor financiare necesare realizării acestora, fundamentate pe baza 

standardelor de cost ale serviciilor publice respective, iar până la aprobarea acestora, pe baza 

sumelor aprobate pentru anul anterior, actualizate cu indicele prețurilor de consum”, legiuitorul 

făcând distincție între primul an și anii următori.    

 

Potrivit art. 7 al Legii nr. 195/2006, astfel cum a fost completat prin OUG nr. 42/2016: 

„În furnizarea serviciilor publice descentralizate, autorităţile administraţiei publice locale sunt 

obligate să asigure aplicarea standardelor de calitate şi să asigure finanţarea serviciilor publice 

locale cel puţin la nivelul standardelor de cost stabilite în condiţiile legii”. 

 

Un reper important pentru identificarea standardelor de calitate și cost îl reprezintă 

condițiile de acreditare care reprezintă ansamblul de obligațiilor legale aflate în sarcina 

furnizorului de servicii publice, defalcate pe obligații orizontale de funcționare a operatorului (cu 

titlu de exemplu: auditarea serviciului public, protecția datelor cu caracter personal, SCIM, 

obligația de transparență, alte obligații de guvernanță publică) și obligații verticale specifice (cu 

titlu de exemplu: obligațiile de concurență loială, prevederile privind ajutorul de stat, respectarea 

drepturilor fundamentale, accesibilitatea serviciului public, obligații tehnice intrinseci 

reglementate, respectarea cadrului european de standardizare a serviciilor publice).  
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Criteriile de conformitate reprezintă setul minimal conținând criteriile de structură care 

permit autorizarea sau acreditatea pentru funcționarea instituțiilor care furnizează servicii publice 

(spitale, unități de învățământ, autorități locale etc.).  

Conformitatea este determinată prin cumularea condițiilor de organizare și funcționare 

stabilite de lege din prisma obligațiilor specifice ce revin furnizorului de servicii publice în 

funcție de natura sa juridică și a condițiilor de asigurarea a accesului și a garanțiilor legale la care 

este îndreptățit beneficiarul final al serviciuilor publice furnizate. 

Standardul de conformitate se regăsește în condițiile minime obligatorii de acreditare, 

autorizare sau certificare, după caz, a serviciului public și se regăsește în standardele minime de 

calitate, precum și în standardele de cost ca și costuri generale de administrare a serviciului 

public. 

Exemplificăm câteva obligații de conformitate pentru serviciile publice descentralizate și 

specifice: 

Categoria de 

conformitate 
Tipul de 

conformitate 
Exemplu condiție de 

conformitate de 

calitate 

Implicații de 

cost 
 Arii 

sectoariale  

Guvernanță 

publică 

Generală  Condiții de 

transparență, eficacitate 

şi 

eficiență;responsabilitat

ea şi operativitatea în 

asigurarea serviciilor 

publice, ca principii ale 

bunei guvernări, buna 

gestiune, stabilite prin 

reglementările și 

politicile europeane de 

bună conduită 

administrativă și 

gestiune a serviicilor 

locale.  

Costuri salariale 

cu personal de 

suport: 

comunicare, 

etică, integritate, 

IT, audit etc., în 

funcție de 

structura de 

organizare a 

furnizorului 

serviciului 

public.  

Toate  

Gestiunea 

riguroasă a 

resurselor 

publice 

Generală  Auditarea internă a 

operațiunilor de 

furnizare a serviciului 

public 

Costuri salariale 

pentru orele de 

misiune de audit 

periodic 

Toate  

Generală  Asigurarea obligațiilor Costuri salariale Toate 
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de eficiență economică 

și concurență loială și 

competitivitate 

asociate 

activității de 

achiziții publice 

sau externalizate 

de AT în 

achiziții 

Drepturi și 

libertăți 

fundamentale 

Generală  Dreptul de gestiune a 

patrimoniului propriu al 

persoanelor 

instituționalizate în 

căminele azil de bătrâni 

Asigurarea 

accesului la 

servicii notariale 

Sănătate/ 

Asistență 

socială 

Drepturi ale 

consumatorului/

beneficiarului 

Generală  Asigurarea protecției 

datelor cu caracter 

personal și conformitate 

în prelucraerea 

acestora
6
 

Costuri cu 

salariile cu 

persoana 

desemnată și cu 

servicii pentru 

auditarea 

funcțiunilor 

interene si a 

anlizei de sistem 

Toate  

Tabel 2. Categorii de conformitate  

ATENȚIE! 

Condițiile de conformitate trebuie să fie exacte și verificate dihotomic (DA/NU) prin indicatori 

clari și nu trebuie să se refere la condițiile generale de conformitate a rezultatului serviciului 

public.  
Dreptul elevilor la un învățământ de calitate  

nu este o condiție de conformitate primară ci 

de calitate totală 

Dreptul protecția datelor cu caracter personal este 

o condiție de conformitate primară 

Tabel 3. Condiții de conformitate  

În procesul de elaborare a metodologiilor sectoriale derivate din prezenta metodologie, se 

recomandă identificarea și determinarea condițiilor de conformitate în cadrul analizelor ex-ante 

ale serviciului public la capitolele Analiză legislativă și Descompunerea serviciului public. Se 

recomandă identificarea și determinarea condițiilor de conformitate care se face în cadrul fazei 

analizelor ex-ante ale serviciului public la pașii analizei legislative și al descompunerii 

                                                           
6
 REGULAMENT nr. 679 din 27 aprilie 2016 privind protecţia persoanelor fizice în ceea ce priveşte prelucrarea 

datelor cu caracter personal şi privind libera circulaţie a acestor date şi de abrogare a Directivei 95/46/CE 

(Regulamentul general privind protecţia datelor) 
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serviciului public pe componente, în funcție de specificitatea fiecărei metodologii sectoriale 

derivate de la prezenta metodologie. 

 

3. Actori instituționali 

Astfel, Ministerul Dezvoltării Regionale, Administrației Publice și Fondurilor Europene, 

potrivit prevederilor HG nr. 961/2009 este responsabil de coordonarea procesului de 

descentralizare administrativă și implicit de coordonarea procesului de elaborare a standardelor 

de calitate și de cost. .Totodată, Ministerul Finanțelor Publice are responsabilitatea coordonării 

descentralizării financiar-fiscale, în timp ce  ministerele de resort vor asigura elaborarea 

standardele specifice domeniilor de activitate de resort. 

Autorităţile administraţiei publice locale au rolul de a organiza și furniza operațional 

serviciile publice descentralizate pentru care primesc subvenții sau pe care le livrează exclusiv 

prin bugetele locale, dar și de a asigura, totodată, aplicarea standardelor elaborate la nivel central 

(ministerele de resort). Ne referim la standarde minimale, autoritățile administrație publice locale 

putând furniza, în funcție de capacitatea lor administrativă, servicii superioare calitativ 

standardelor minime obligatorii față de cele stabilite de ministerele de resort..  

 

4. Principii  

 

În cadrul procesului de stabilire a standardelor, instituțiile implicate vor respecta și aplica 

o serie de principii cheie care să fie urmărite la nivelul acestui proces:   

 

¶ Definirea obiectivelor serviciului și corelarea standardelor; 

¶ Asigurarea transparenței procesului și a conformității acestuia, respectiv punerea la 

dispoziția celor interesați a tuturor informațiilor referitoare la procesul de stabilire a 

standardelor și a conformității acestora; 

¶ Gestionarea eficientă a bugetelor existente care să urmărească flexiblitate, orientare către 

proces, inovare, respectiv aplicarea, în cadrul concurențial, a standardelor; 

¶ Corelarea cu nevoile utilizatorilor de servicii publice; 

¶ Respectarea drepturilor utilizatorilor de servicii publice. 
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Consultarea structurilor asociative ale administrației publice locale – la care se referă art. 

8 din Legea administrației publice locale nr. 215/2001 republicată cu modificările și completările 

ulterioare – reprezintă o obligație în stabilirea standardelor. Art. 9 din Legea cadru a 

descentralizării solicită, de altfel, ca standardele să fie elaborate de ministere și celelalte organe 

de specialitate ale administrației publice centrale în colaborare cu structurile asociative ale 

autorităților administrației publice locale, sub coordonarea ministerului de resort, și cu 

consultarea altor actori interesați.
7
.  

 

În procesul de elaborare a standardelor minime de calitate, este necesară implicarea 

beneficiarilor de servicii publice, astfel încât acestea să aibă definită cu claritate nevoia, dar și să 

fie adoptate în mod legitim
8
.   

 

¶ Standardele și valorile acestora trebuie stabilite prin consultarea organizațiilor 

reprezentative din domeniul administrației publice, asociații profesionale precum și a 

altor organizații care sunt actori cheie în sectoarele supuse analizei, în funcție de resursele 

disponibile și dimensiunea procesului. 

 

¶ Standardele trebuie stabilite cu sprijinul reprezentanților administrației publice care dețin 

deja informații cu privire la nivelul așteptat al acestora, nivelul actual al lor, precum și 

resursele existente și cele posibil a fi atrase. 

 

¶ Standardele și indicatorii trebuie să fie specifice și exprimate valoric.  

 

II. Elaborarea standardelor de calitate și cost  

2.1.  Definiții operaționale  

Metodologia de elaborare a standardelor privind serviciile publice are la bază : 

¶ Definirea criteriilor, a standardelor de calitate și a indicatorilor specifici acestora. 

¶ Definirea standardelor de cost  

 

                                                           
7
 În Marea Britanie de exemplu, Cartele Cetățenilor (Citizen Charters) reprezintă contractul încheiat de administrație 

cu cetățenii pentru a furniza serviciile în condițiile de calitate agreate în comun. 
8
 Adaptat după Treasury Board din Canada 
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2.1.1. Criterii, standarde, indicatori 

 

Pentru a avea o structură coerentă de analiză, metodologia folosește criterii, standarde și 

indicatori. Acest ansamblu logic va permite instituțiilor administrației publice locale să includă 

în procesele instituționale o serie de variabile ale calității (standarde și indicatori ai standardelor) 

care să devină referința pentru continuarea transferului de resurse pentru exercitarea 

competențelor descentralizate.  

 

Primul nivel metodologic este reprezentat de criterii. Criteriile reprezintă elementele cheie 

ale organizării și activității instituțiilor, raportate la structura de management, modul de 

organizare, baza materială sau resursele (de structură), modalitățile de furnizare a 

serviciilor (proces și eficacitate instituțională), de obținere a rezultatelor care fac obiectul 

serviciului (scopul politicii publice). Literatura de specialitate a identificat diferite criterii 

pentru clasificarea serviciilor publice ca, de exemplu, forma de organizare și obiectul de 

activitate, importanța serviciilor, natura activității, competențe și mod de gestionare etc.  

 

Pe baza criteriilor vor fi definite standardele și indicatorii de performanță în vederea 

măsurării, monitorizării, comparării, evaluării, respectării standardului  

 

1. Criterii de structură  

2. Criterii de  proces  

3. Criterii de rezultat 

Criterii Definire Exemple 

Structură  

 

Indicatori care măsoară 

existența resurselor cheie 

necesare structurii pentru 

furnizare, modul de organizare 

a structurii, baza materială etc. 

Existența medicilor, 

existența soft medical, 

proceduri de calitate în școli  

 Proces Indicatori care măsoară 

eficacitatea la nivel 

instituțional, modul în care este 

condusă organizația și 

administrată astfel încât să fie 

înfăptuit mandatul instituțional, 

conținutul serviciului, calitatea 

managementului financiar etc. 

Existența procedurilor 

interne, a strategiilor și 

autoevaluării pentru 

asigurarea eficacității 

procesului 
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Rezultat 

 

Aferent obținerii rezultatelor 

serviciilor publice  

Monitorizarea beneficiarilor, 

reintegrarea socială,  rata de 

abandon, rata de reușită la 

examen, rata de răspuns la 

cereri, termen de rezolvare a 

unei cereri de serviciu 

conform cadrului legal 

Tabel 4. Tipuri de criterii  

 

Al doilea nivel metodologic este reprezentat de standarde. Conform legislației 

românești, trebuie elaborate standarde de calitate și, după caz, standarde de cost.  

 

 Standardul de calitate trebuie formulat astfel încât să reflecte nivelul minim de calitate 

prin intermediul indicatorilor pe baza cărora va fi măsurat. Standardele de calitate reprezintă o 

declarație de valoare a nivelului minim de calitate așteptat în procesul de furnizare a 

serviciilor publice, iar, conform legii
9
 reprezintă suma obligațiilor legale și tehnice de 

furnizare a serviciului public și baza legală de garanție pentru beneficiarii/utilizatorii 

serviciului public indiferent de forma juridică de furnizare și nivelul de competență 

(delegată, partajată sau exclusivă). Utilizate astfel, permit/impun respectarea unui nivel minim 

de calitate de către instituțiile administrației publice care furnizează servicii. Definiția academică 

este apropiată de definiția operațională utilizată în procesul de formulare a standardelor de 

calitate atunci când le definește ca fiind „măsuri de natură cantitativă și calitativă cărora li se 

asociază anumite valori”
10

.  

 

 

 

Exemple de standarde:  

 

¶ O valoare minimă a temperaturii furnizată în sălile de clasă  

¶ Un timp minim de furnizare a unui serviciu (autorizație, aviz)  

¶ O rată de testare 

¶ Un număr de personal aferent unui număr de paturi 

                                                           
9
 Legea cadru a descentralizării nr. 195/2006, art 2, lit p 

10
 Williamson, c, 1992. Whose Standards? Consumer and professional standards în health care: Buckingham,  Open 

University Press 
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Standardul de cost reprezintă, conform legii
11

, costurile normative utilizate pentru 

determinarea cuantumului resurselor alocate bugetelor locale în vederea furnizării unui serviciu 

public și de utilitate publică la un anumit nivel de calitate. Costul standard reprezintă chiar 

acele cheltuieli cu resursele necesare furnizării serviciului relevant la nivelul de calitate 

prestabilit (prevăzut prin normele specifice).  

 

Calitatea, conform standardului ISO 8402/1994, reprezintă „ansamblul de proprietăți și 

caracteristici ale unui produs sau serviciu care îi conferă acestuia aptitudinea de a satisface 

necesitățile exprimate sau implicite”. Așadar, calitatea este un concept complex care include atât 

caracteristicile produsului sau serviciului, gradul de utilitate, adică măsura în care satisface 

nevoile consumatorului, cât și componenta economică, privind costurile asociate procurării și 

furnizării seriviului sau bunului. Standardele de calitate sunt esenţiale pentru proiectarea costului 

standard deoarece determină trei dimensiuni principale ale serviciului: intrările (resursele), 

procesele implicate în furnizarea serviciului şi finalitatea acestuia (rezultatele). Cu alte cuvinte, 

standardele de calitate, ca ansamblu, reflectă arhitectura serviciului.  

 

Standardul de cost reprezintă nivelul minim de calitate pe care autorităţile şi–l asumă. În 

elaborarea unui standard de cost, trebuie respectate următoarele principii:   

 

¶ Principiul simplității, respectiv costul trebuie să fie uşor de aplicat şi calculat;  

¶ Principiul transparenței, respectiv costul trebuie să se bazează pe componente uşor de 

reprodus şi care pot fi făcute publice; Principiul uniformității, respectiv componentele 

trebuie calculate în acelaşi mod în fiecare UAT şi sunt colectate după o metodologie 

comună;  

¶ Principiul ajustabilității, adică costul trebuie să poată fi adaptat uşor la noi standarde de 

calitate şi la alte schimbări de politici publice la nivel local şi central;  

¶ Principiul realismului, respectiv costul trebuie să ducă la o finanţare realistă de la bugetul 

central şi trebuie agreată cu MFP.    

 

Standardele de calitate descriu tipul şi calitatea resurselor necesare pentru furnizarea 

adecvată a serviciului. Aceste resurse presupun, de obicei:  

 

¶ anumite categorii de personal (de ex., cu calificări profesionale precizate), care determină 

costurile salariale, precum şi costuri nesalariale specifice (e.g., stagii de perfecţionare); 

                                                           
11

 Legea-cadru a descentralizării nr. 195/2006, art 2, lit q 



 

 
 
 

Competența face diferența! Proiect selectat în cadrul Programului Operațional Capacitate Administrativă cofinanțat de Uniunea Europeană, 
din Fondul Social European 

 

20 

¶ infrastructura minimală necesară furnizării serviciului (clădiri, echipamente ş.a.m.d.); 

¶ cheltuieli materiale sau operaţionale etc 

 

Practic, indiferent de metoda de determinare a costului (care poate fi consultată mai jos), 

condiția de bază pentru o estimare adecvată a costului standard este  identificarea resurselor. Atât 

metoda bazată pe costuri istorice, cât şi varianta de realizare a costurilor pe activităţi (utilizând 

costuri istorice sau în bază zero) presupun cunoaşterea categoriilor principale de resurse. 

 

Costul standard poate fi definit ca un cost anticipat (o estimare) pentru livrarea serviciului 

public la un anumit nivel de calitate, fiind, aşadar, un cost predeterminat. Acest cost poate fi 

stabilit:  

¶ prin replicarea costului istoric, utilizând informații financiare din execuții 

bugetare. 

¶ prin formula de alocare se stabileşte un cost pe UAT; utilizează analiza statistică 

şi o serie de factori (dimensiune, număr de beneficiari, nivel de salarii etc.) pentru 

a stabili alocările efective pe UAT. Această alocare este apoi filtrată prin analiza 

de impact asupa bugetului şi suportabilitatea cheltuielilor, diferenţierea între 

alocarea necesară la nivel central şi local. Formula nu calculează un cost minim 

standard, ci un cost mediu ponderat. 

¶ prin realizarea costului pe activități, care implică calcularea costurilor activităților 

în care serviciul public se descompune fiind utilizat la calcul cheltuieli istorice sau 

calcule de cost în bază zero. 

Standardul de cost va fi calculat, în contextul acestei metodologii, doar pentru cheltuielile 

de funcționare a organizațiilor care livrează servicii publice, iar multiplicarea acestui cost cu 

numărul de unități sau beneficiari va permite decidenților stabilirea bugetului pentru  servicii.  

Al treilea nivel metodologic este reprezentat de indicatori. Standardele sunt evaluate pe 

baza indicatorilor, care sunt unități exprimate valoric care permit evaluarea conformității și a 

performanței asumate de către aceste instituții. Astfel, indicatorii care permit evaluarea 

standardelor vor avea un nivel minim de referință care reprezintă nivelul minim obligatoriu de 

acreditare sau conformitate legală.  
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Indicatorii sunt: „o măsură sau un semnal sau un model de referință (benchmark) care 

indică nivelul de îndeplinire sau nivelul curent al unui proces sau produs; indicatorii sunt ceea ce 

observăm și măsurăm pentru a constata în ce măsură există un progres”
12

. În DEX, indicatorul 

este definit ca fiind: „expresia numerică cu ajutorul căreia se caracterizează cantitativ un 

fenomen social-economic din punctul de vedere al compoziției, structurii, schimbării în timp, al 

legăturii reciproce cu alte fenomene.” 

Indicatorii vor fi clar definiți, vor fi exprimați valoric și vor avea asociate unități de 

măsură
13

. Astfel, indicatorii utilizați pentru măsurarea standardelor vor evalua: 

 

A. Intrările – indicatori de structură sau intrare
14

 

B. Ieșirile – Indicatori de produs și proces sau realizare imediată
15

 

C. Rezultatele – Indicatori de efect imediat  

 

Criteriu Standard Indicator Definiție Unitate de 

măsură 

Valoare de 

referință 

Bază 

materială și 

resurse  

Instituția de 

învățământ 

deține 

resursele 

pentru 

desfășurarea 

eficace actului 

de educație 

Personalul 

Administrativ 

Personalul 

administrativ 

este complet, 

deține 

cunoștințele 

necesare etc. 

Nr. personal 

instruit 

 

Posturi 

ocupate din 

total 

organigramei 

100 

 

 

20 posturi 

ocupate din 

30 posturi 

aprobate  

Tabel 5. Exemplu de definire a unui indicator  

 

În contextul acestei Metodologii, trebuie evitată utilizarea unor indicatori cu enunțuri 

neclare,  care nu sunt exprimați valoric sau care nu pot fi măsurați. Formulări de tipul, angajatul 

face tot ce este în puterea sa, nu sunt acceptabile în definirea unui standard
16

. 

 

                                                           
12

 United Nations Development Programme, 1999, Human Development Report, pg.  cred că e neclară sursa, eu am 

găsit Human Devlopment Report 1999 published for the United Nations Development Programme și nu e trecută 

nici pagina din care s-a preluat definiția 
13

 http://ec.europa.eu/regional_policy/sources/docoffic/2007/working/wd2indic_082006_en.pdf 
14

 input 
15

 output 
16

 Un alt exemplu de redactare a indicatorului de performanță timp de furnizare este serviciul public de eliberare a 

cazierelor judiciare – furnizat de IGPR prin serviciile teritoriale (serviciu nedescentralizat).  
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Indicatorii utilizați în evaluarea respectării standardelor de calitate sunt cantitativi și 

calitativi. Indicatorii cantitativi sunt exprimați valoric, reprezentând cuantificarea unui produs, 

proces. Indicatorii calitativi permit elaborarea unei analize de satisfacție față de un serviciu sau o 

componentă a acestuia – spre exemplu,  la nivel de utilizatori, exprimă percepția cu privire la 

calitatea serviciilor sau, la nivel intern, percepția angajaților cu privire la calitatea 

managementului. În acest sens, indicatorii calitativi or fi măsurați pe scale de satisfacție, scale 

Lickert, luând la rândul lor măsuri numerice. Un exemplu de indicator calitativ este satisfacția 

față de condițiile de cazare în facilitățile medicale sau educaționale și care poate fi evaluată prin 

aplicare de chestionare la nivelul pacienților/elevilor. 

Indicatorii cantitativi vor fi întotdeauna exprimați valoric prin unități de măsură specifice 

(mp, kw/h, etc.).  

 

Realizarea analizei serviciilor publice pentru standardizarea de calitate și cost a anumitor 

procese necesită o analiză a indicatorilor asociați activităților componente ale serviciului public.  

Tip indicator Utilizare 

Indicatori de intrare (structură/resurse) Autorizare/certificare + definire cheltuieli de 

intrare  

Indicatori de ieșire (proces / produs) Autorizare/certificare + definire structură cost 

Indicatori de rezultat Rezultat  + definire structură cost 

Indicatori de cost Permit monitorizarea costului standard 

Tabel 6. Tipuri de indicatori și utilizarea acestora 

 

2.2. Etape și pași în formularea standardelor de calitate și cost 

Abordarea generală pentru elaborarea standardelor de calitate și cost în serviciile publice 

este bazată pe etape și pași, conform metodologiei generale dezvoltate la care se particularizează 

adițional elementele de proces în culegerea de date și elaborarea standardelor, așa cum este 

prezentat în schema de mai jos: 
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Figura 1. Model de elaborare a standardelor de calitate şi cost 

 

Etapa 1. Evaluarea structurii actuale privind existența standardelor și a indicatorilor la 

nivelul serviciilor publice 

Pas 1. Analiza legislației incidente pentru serviciul ce urmează a fi standardizat 

 

Evaluarea obligațiilor legale de furnizare  

 

Evaluarea cadrului legal are rolul de a permite ministerelor colectarea setului de 

indicatori și standardelor aplicabile în sectorul respectiv, conform cadrului de reglementare 

actual. Evaluarea de tip ex-ante presupune o analiză a documentelor și legislației în vigoare cu 

privire la obligațiile normative privind furnizarea serviciului public.  

 

 

Pasul 1. Analiza legislației incidente pentru serviciul ce urmează a fi standardizat 
Pasul 2. Descrierea mecanismului de furnizare și finanțare a serviciului public (system map) 
Pasul 3. Descompunerea și analiza activităților componente  
Pasul 4. Identificarea de indicatori și standarde 
Pasul 5. Identificarea și descrierea costurilor  
  

 

Pasul 1. Elaborarea de criterii în vederea eșantionării UAT pentru analiza 
serviciului public 
Pasul 2. Aplicarea instrumentelor de cercetare, analiza standardelor de calitate la 
nivel local  
Pasul 3. Demararea și realizarea analizei funcționale a serviciului public 
Pasul 4. Elaborarea indicatorilor de evaluare care stau la baza standardelor  
Pasul 5. Colectarea indicatorilor de calitate și costurilor aferente la nivel național 
Pasul 1.5. Colectarea costurilor istorice la nivel local  
 

 

Pasul 1. Formularea standardelor de calitate 
Pasul 2. Formularea standardelor de cost 
Pasul 3. Consultarea experților și părților interesate 
Pasul 4. Elaborarea standardelor de cost  
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Identificarea și extragerea din legislație a setului de indicatori și standarde permite 

identificarea nivelului minim de resurse pe care autoritățile administrației publice locale trebuie 

să le primească/dețină pentru a furniza un set minim de standarde de calitate.  

 

Evaluarea se bazează pe analiza sistematică a legislației și sistemului actual de standarde 

și indicatori, analiza relevanței pentru sector și alinierea la obiectivele acestuia. Dacă relevanța 

indicatorilor nu este aliniată politicii publice sau este redusă,  atunci, se pot formula propuneri de 

modificare sau eliminare a acestora la nivelul cadrului normativ.  

 

Analiza cadrului legal din sectorul vizat este o operațiune realizată de experții aferenți 

sectorului de politici și juriști, reuniți sub forma unuei structuri de experți de tipul Grupurilor de 

Lucru pentru descentralizare. Analiza tuturor obligațiilor tehnice și legale va permite experților 

să emită liste ale indicatorilor cantitativi și calitativi ce trebuie implementați în procesul de 

furnizare a serviciului.  

 

Identificarea serviciului ca serviciu public: 

 

Trebuie realizată prin aplicarea cadrului legal, dar și a unor criterii utilizate în literatura 

de specialitate. Pentru a diferenția între serviciu public și funcție administrativă internă a 

administrației publice, un element esențial este existența unui beneficiar extern administrației 

publice: cetățean, mediu de afaceri, mediu ONG etc. 

 

Analiza documentelor legale (secundare și terțiare), a strategiilor din domeniul analizat și a 

reglementărilor (politici publice sau legislație):are scopul de a identifica mandatul de furnizare a 

serviciilor publice, precum și obligațiile de performanță sau cost și cuprinde: 

 

¶ Analiza cadrului de reglementare referitor la legislația aferentă sectorului vizat 

(Sănătate, Educație, Evidența Persoanei etc.), indicatorii și standardele actuale acolo 

unde acestea există. 

¶ Analiza indicatorilor ce decurg din participarea României la strategii, tratate și 

convenții naționale și internaționale. 

¶ Analiza condițiilor solicitate de legislație pentru acreditare sau autorizare. 

¶ Analiza obligațiilor de conformitate născute din legislație complementară.  

 

Descrierea serviciului public într-un mod sintetic 
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Se recomandă utilizarea unei fișe care cuprinde minimal elementele de mai jos: 

 Descriere Comentarii (obligații 

legale de furnizare) 

Denumire serviciu public   

Scopul și definiția   

Structura   

Structura responsabilă cu livrarea   

Poziția serviciului public în procesul 

de livrare 

  

Număr de beneficiari și tipul 

beneficiarilor 

  

Taxe   

Buget alocat/standarde de cost 

existente 

  

Mod de livrare (mijloc: online, ghișeu)   

Termene de livrare   

Indicatori și standarde conform 

legislației 

  

Obligații de raportare   

Tabel 7. Fișă descriere sintetică a serviciului public 

 

Analiza surselor de informații pentru identificarea corectă a serviciilor și a indicatorilor și 

standardelor existente va cuprinde cel puţin următoarele activități: 

 

¶ Analiza cadrului legal presupune analiza legislației primare, secundare și terțiare. O 

serie de standarde de servicii sunt definite prin normative sau ordine de ministru.  

¶ Colectarea informațiilor privind costurile istorice prin analiza execuțiilor bugetare 

ale bugetului de stat și cheltuielile aferente bugetelor locale. Aceste informații sunt 

disponibile la nivelul ministerelor de linie pentru fiecare domeniu, dar informația 

referitoare la bugetele locale poate fi accesată la nivelul Ministerului Dezvoltării 

Regionale, Administrației Publice și Fondurilor Europene
17

 sau la nivelul 

Ministerului Finanțelor Publice, la nivelul aplicației de trezorerie publică, 

Forexebug. 

                                                           
17

 http://www.dpfbl.mdrap.ro  

http://www.dpfbl.mdrap.ro/
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¶ Analiza indicatorilor și obligațiilor de raportare ce decurg din participarea României 

la strategii, tratate și convenții naționale și internaționale și din statutul de furnizor 

de informații statistice în EUROSTAT. 

 

Pas 2. Descrierea mecanismului de furnizare și finanțare a serviciului public (system map) 

 

Definirea responsabililor și atribuțiilor referitoare la finanțarea serviciilor reprezintă un 

pas important în înțelegerea corectă a cadrului legal și a obligațiilor derivate. De aceea este 

recomandată analiza mecanismului de finanțare legal, cu sprijinul unor instrumente software de 

tipul programelor de reprezentare procesuală și realizare de diagrame de proces
18

.  

 

Pas 3. Descompunerea și analiza activităților componente ale serviciului public 

 

Această etapă presupune analiza activităților componente ale serviciului.  

 

Realizarea diagramelor de proces  

 

Realizarea diagramelor de proces reprezintă o modalitate de a identifica activitățile 

componente ale serviciilor publice cu scopul identificării ulterioare a standardelor de calitate și 

indicatorilor evaluabili. Literatura de specialitate în analiza serviciilor publice indică posibilitatea 

utilizării analizei de proces și analizei de tip procese de business pentru a identifica nevoile de 

modernizare sau standardizare a servicilor. De exemplu, Davenport & Short (1990) formulează o 

definiție a analizei de procese de business, aceasta reprezentând „un set de sarcini corelate la 

nivel administrativ care sunt furnizate pentru a produce un rezultat concret”. Procesul este definit 

ca fiind „un set de activități structurat care are ca scop producerea unui produs sau proces pe o 

piață cu un client definit. Este strâns legat de modul de lucru al organizației” (Davenport 1993). 

 

Diagrama de proces permite culegerea de informații privind producerea și furnizarea 

serviciului și organizează în mod logico-procesual activitățile care sunt furnizate. Este 

complementară analizei de mai sus pentru că utilizează acele activități identificate pentru a le 

organiza în ordinea logică a pașilor procesului de furnizare. Matricea oferă o imagine a 

modului de furnizare a serviciului public, concentrându-se pe procesul administrativ al furnizării. 

Descompunerea proceselor în activități permite identificarea blocajelor la nivelul modului în care 

                                                           
18

 Mind Manager, Visio, etc 



 

 
 
 

Competența face diferența! Proiect selectat în cadrul Programului Operațional Capacitate Administrativă cofinanțat de Uniunea Europeană, 
din Fondul Social European 

 

27 

este furnizat serviciul, dar și îmbunătățirea, eliminarea sau analiza de cost a unor pași
19

. Pentru a 

completa analiza standardelor, grupul de lucru va identifica activitățile administrative asociate 

furnizării serviciilor publice
20

. 

 

Diagrama va putea fi realizată în programe de specialitate
21

 sau prin utilizarea unor 

pachete de software de tip Office sau de altă natură și va indica pașii/procesele componente ale 

serviciului public, precum și detalii cu privire la standardele de calitate utilizate în fluxul de 

furnizare. 

 

Pas 4. Identificarea indicatorilor și standardelor 

 

Analiza procesului actual de furnizare permite identificarea principalelor etape și pași din 

procesul de furnizare, atât de la nivel de ghișeu cât și la nivel de birou, va permite alocarea 

responsabililor și a tipului de validări pe care aceștia le au în atribuție (semnături, stampile) și 

vor identifica tipul și volumul de resurse utilizate. Va rezulta o analiză de activități care va 

reflecta dacă serviciul este oferit conform legii și dacă standardele de calitate se regăsesc pentru 

activitățile procesului. Această analiză va permite identificarea indicatorilor, precum și realizarea 

unei analize a cheltuielilor asociate fiecărei activități sau fiecărui proces. Analiza va fi realizată 

în funcție de etapele de furnizare aferente unui serviciu public. În momentul de față, pot exista 

două tipuri de servicii, cu fluxuri diferite: 

 

a. Servicii de emitere a documentelor, avize, atestări etc. – se referă la acele servicii publice 

pdestinate cetățenilor cetățeni care au ca responsabilități emiterea unor documente administrative 

și care se pretează la analiza diferențiată a activităților de ghișeu și a activităților administrative 

de producere a documentului sau serviciului, precum și la activitățile de informare sau expediere 

a rezultatului aferent serviciului. 

 

b. Servicii publice economice și neeconomice – se referă la acele servicii publice de tipul 

serviciilor de educație sau sănătate, urbanism sau ordine publică. Acestea vor fi descompuse 

similar în activități, dar interesul major al standardelor se va axa pe calitatea interacțiunii cu 

beneficiarul și pe calitatea furnizării finale.  

 

Propunerea orientativă de descompunere pe activități ar putea să cuprindă activități: 

                                                           
19

 http://unpan1.un.org/intradoc/groups/public/documents/un-dpadm/unpan041436.pdf  
20

 https://www.pwc.com/gx/en/psrc/pdf/the_road_ahead_for_public_service_delivery.pdf  
21

 Microsoft Visio 

http://unpan1.un.org/intradoc/groups/public/documents/un-dpadm/unpan041436.pdf
https://www.pwc.com/gx/en/psrc/pdf/the_road_ahead_for_public_service_delivery.pdf
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Structură Procese 

Ghișeu Informarea clienților, plată taxe aferente 

serviciu, procesarea cererilor, autorizare cu 

număr de înregistrare, transmiterea în birou 

pentru procesare etc.  

Birou / Administrație Analiza dosarului, verificarea temeiului legal 

al serviciului public, imprimarea 

documentelor aferente serviciului, livrarea 

serviciului și procedurile de soluționare a 

eventualelor litigii generate de un nivel slab 

de livrare etc. 

Ghișeu  Informarea, asigurarea canalelor de acces, 

stabilirea documentației suport, livrarea 

serviciului și procedurile de soluționare a 

eventualelor litigii generate de un nivel slab 

de livrare.  

Birou/ Administrație Derularea activității din cadrul unității care 

livrează, organizarea sediilor și ghișeelor, a 

infrastructurii de imobile sau cazare în 

domeniile sănătate sau educație, organizarea 

transportului, organizare și furnizarea mesei, 

livrarea serviciului și procedurile de 

soluționare a eventualelor litigii generate de 

un nivel slab de livrare.  

Ghișeu Informarea, asigurarea canalelor de acces, 

stabilirea documentației suport, livrarea 

serviciului și procedurile de soluționare a 

eventualelor litigii generate de un nivel slab 

de livrare.  

Birou/Administrație Derularea activității din cadrul unității care 

livrează, organizarea sediilor și ghișeelor, a 

infrastructurii de imobile, organizarea 

transportului etc. 

Tabel 8 Propunere orientativă privind descompunerea în activități 
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Analiza se finalizează cu alocarea responsabililor pentru proces și activități. În acest sens, 

vor fi identificați actorii care au responsabilitatea de furnizare, astfel încât să poată fi alocate 

costurile cu funcționarea, dar și persoanele responsabile de monitorizarea ulterioară a 

standardelor de calitate.   

 

Proces Activitate Responsabil Standard 

Transport copii  X Autoritatea locală Z 

Tabel 9. Model de identificare a actorilor responsabili pe activitate 

 

Odată ce activitățile au fost stabilite și responsabilii au fost identificați pentru activitățile 

aferente fazelor de mai sus, pot fi identificate elementele de calitate aferente resurselor și 

activităților, precum și indicatorii de cost care pot furniza dovezi cu privire la plățile efectuate în 

trecut pentru asigurarea resurselor și livrarea activităților menționate mai sus.  

Pas 5. Identificarea și analiza costurilor aferente activităților 

 

Acest pas va cuprinde o descriere a activităților care stau la baza serviciului, ceea ce va 

duce la identificarea principalelor categorii de cost. Categoriile de cost macro care vor fi 

analizate sunt: costurile de funcționare și costurile cu resursele umane (administrarea). Costurile 

de capital nu fac obiectul acestei metodologii. Pasul este format din două activități constând în 

definirea surselor de informații, după cum urmează:  

 

1. Identificarea standardelor aferente activităților pentru calculul de cost 

 

Activitatea continuă analiza descompunerii în activități și permite identificarea acelor 

indicatori și activități care generează costuri. Nivelul de detaliu al cheltuielilor analizate depinde 

foarte mult de calitatea și relevanța surselor de informații aflate la dispoziția grupurilor de lucru.   

2. Identificarea surselor de informații pentru costurile istorice în furnizarea serviciilor 

 

În această etapă sunt identificate informațiile secundare care permit analiza informațiilor 

calitative și a costurilor istorice care au fost înregistrate în trecut în finanțarea serviciului public. 

Sursele informaționale nu sunt similare , mai ales ca urmare a  diferențelor dintre sectoare, 

eterogenității serviciilor și diferențelor dintre instituții. Pentru anumite servicii există costuri 

standard, cum ar fi cele din domeniile educației, sănătății sau asistenței sociale. Pentru alte 

servicii, datele disponibile vor furniza informații cu privire la ceea ce a fost furnizat în trecut: 

performanța unor indicatori, conformitatea cu standardele legale, costurile suprinse în bugete. 
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O sursă de date
22

 importantă o reprezintă execuțiile bugetare ale ministerelor de linie, --

cele ale unităților administrativ-teritoriale sau bazele de date ale Ministerului Finanțelor Publice. 

Acestea au responsabilitatea de a transfera și monitoriza cheltuirea bugetelor locale pentru 

anumite servicii publice descentralizate. La nivelul acestor baze de date, informațiile financiare 

trebuie explorate și analizate detaliat de către experți de specialitate. În prezent, bugetele alocate 

autorităților administrației publice locale pentru plata unor cheltuieli descentralizate provin din 

cote defalcate din TVA pentru finanțarea cheltuielilor descentralizate la nivelul orașelor, 

municipiilor și comunelor și din sume de echilibrare destinate bugetelor locale
23

.  

 

 Analiza activităților și a costurilor pe activități va utiliza sursele de date ce pot oferi 

informații detaliate. Documentele oficiale ale ministerelor de linie, Ministerului Finanțelor 

Publice și Guvernului României vor constitui baza de pornire în realizarea analizei. Execuțiile 

bugetare vor permite identificarea unor costuri istorice pentru anumite componente ale 

serviciului. Pentru situațiile în care aceste costuri nu există, vor fi identificate alte documente și 

rapoarte provenind de la instituții cu rol orizontal în furnizarea statisticilor și datelor socio-

economice
24

 sau vor fi colectate costuri istorice pe baza analizei în teren, la nivelul autorităților 

administrației publice locale. Metodologia prevede în Etapa 2 derularea unui proces de colectare 

la nivel național, pentru a detalia cât mai mult datele necesare fundamentării unor costuri pentru 

servicii publice descentralizate. Aceste informații permit identificare unor medii istorice pentru 

costurile cu serviciile publice descentralizate la nivel local. Analiza permite: 

 

¶ acolo unde există standarde de cost, identificarea situației prezente și conformarea cu 

standardul legal;  

¶ pentru serviciile unde există standarde de cost stabilite prin legislație, identificarea 

sumelor cheltuite și utilizarea acestora în calcularea unor medii istorice  

 

Linii de cheltuieli care vor fi analizate din bugetele autorităților administrației publice locale 

sau din bazele de date existente la nivel central, pot cuprinde: 

   

 

¶ Costul cu funcționarea 

                                                           
22

 Date secundare 
23

 De exemplu, pentru cheltuielile cu serviciul public de educație preuniversitar vor fi identificate sumele de la 

nivelul capitolului bugetar 65.02 Invățământ, în timp ce cheltuielile cu serviciul de sănătate se regăsesc în capitolul 

66.02. 
24

 Institutul Național de Statistică sau Comisia de Prognoză 
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Costuri de funcționare Cost anual *se introduce în coloană Suprafața UIP 

Utilități   

Utilitate 1 (Apă)   

Utilitate 2 (Încălzire)   

Mentenanță și 

Reparații 

  

Mentenanță 1   

Reparații 1   

Securitate   

Etc.   

Tabel 10. Sugestie analiză costuri cu funcționarea pentru anul anterior - exemplu UIP 

 

¶ Costul cu resursa umană  

Costuri cu resursa umană Cost anual se introduce în 

coloană 

Suprafața UIP 

Salarii profesori   

Salarii administrativ   

Salarii director   

Secretar școală   

Direcția economică   

Etc.   

Tabel 11. Sugestie analiză costuri cu resursa umană pentru anul anterior - exemplu UIP 

 

Suplimentar, pentru a putea avea o analiză a costurilor pe rezultate,  pot fi analizate şi: 

 

¶ Costul indirect - cu servicii orizontale aferente: cost cu spațiul utilizat bazat pe gradul de 

ocupare etc. 

 

Ultima categorie de costuri va fi calculată doar pe baza evaluării costului fiecărui serviciu 

și raportarea acestor costuri la cheltuiala totală de management (utilități, salarii contabilitate etc.) 

astfel încât să poată fi identificată ponderea costului unui serviciu public în bugetul total. 
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Calculul de cost va fi realizat conform bugetului și sursei de finanțare, care indică tipurile 

de activități finanțate legal care stau la baza producerii și furnizării unui serviciu public. În 

funcție de elementele de cost identificate anterior și în funcție de analiza cadrului normativ va fi 

agregată o matrice de cost care conține o detaliere a activităților bugetate. 

 

Cu titlu de exemplu:  

Clasificație 

buget 

Activități Subactivități  Standarde 

Cost personal 

(salarii) 

Plata salarii Plata salariilor Timpul de procesare 

al plății la nivel UAT 

Formare profesională Participarea 

personalului la cursuri  

Realizarea cursurilor 

conform planului de 

perfecționare  

Servicii de Medicina 

muncii 

 Standardele de 

sănătate și securitate 

în muncă 

 Acreditarea standardului 

de calitate dupa caz 

Pregătirea și 

actualizarea 

manualului calității; 

auditarea externă și 

certificarea  

Standarde specifice de 

Managementul 

calității totale (ex: 

ISO) 

 Mentenanță și Reparații Modernizare acoperiș Material constructiv 

conform normative 

 Excursii Transport, masă, 

cazare 

Securitate transport, 

supervizare etc. 

Costuri cu 

administrația 

furnizorului de 

servicii 

Misiuni de audit public 

intern 

Număr alocat de ore 

pentru audit 

Standardele de API: 

Audit de sistem, audit 

de operațiuni; SCIM 

Asigurarea 

implementării 

Regulamentului 

european privind 

protecția datelor 

Număr ore ale 

ofițerului privind 

protecția datelor 
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Reprezentare legală și 

litigii (după caz dacă 

furnizorul nu are 

capacitate procesuală 

proprie) 

Număr de ore ale 

consilierului juridic 

sau cota din contractul 

de asistență juridică 

generală 

 

Tabel 12. Model pentru costurile pe activități 

 

Etapa 2. Analiza la nivelul unităților administrativ-teritoriale 

 

Pas 1.  Elaborarea de criterii în vederea eșantionării UAT pentru analiza serviciului public 

 

Analiza funcțională privind furnizarea serviciilor la nivel local
25

 este pasul care permite 

evaluarea calitativă a capacității unităților administrativ-teritoriale de a furniza servicii publice la 

un anumit nivel de calitate și cost. Analiza va fi realizată prin cercetări aplicate pe teren, care are 

ca obiect analiza standardelor de calitate și cost la nivel local.  

 

Etapele componente sunt: 

 

¶ Eșantionarea pentru aplicarea ghidurilor de interviu care va ține cont de condiții specifice 

și diferențele dintre unitățile administrativ-teritoriale 

¶ Validarea și analiza implementării standardelor la nivel local 

¶ Analiza costurilor pe activități 

 

Selectarea  UAT-urilor specifice serviciului public 

 

Diferențele dintre unitățile administrativ-teritoriale au impact asupra capacității de a 

furniza servicii. Această variabilă va fi luată în considerare în momentul realizării instrumentului 

de eșantionare. Este necesar să se țină cont de o serie de factori sau diferențe între UAT, în baza 

cărora să se aplice ajustări specifice standardelor de calitate și cost. Alegerea criteriilor de 

eșantionare va fi realizată prin contribuția experților de sector și a experților sociologi sau 

statisticieni. Criterii utilizate în eșantionare pot fi: 

 

¶ tipul unității administrativ-teritoriale (comună, oraș, municipiu) 
                                                           
25

 Anexa 3 conține o descriere detaliată a analizei funcționale 
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¶ dimensiunea populației  

¶ suprafața 

¶ zonele cu deficit geografic 

¶ alte criterii spațiale 

¶ distribuția furnizării la momentul analizei 

 

În eșantionare vor fi utilizate baze de date cuprinzând unități administrativ teritoriale, 

existente la nivelul Ministerului Finanțelor Publice, Institutului Național de Statistică, 

Ministerului Dezvoltării Regionale, Administrației Publice și Fondurilor Europene
26

 precum și la 

nivelul altor instituții. 

 

Eșantionarea, care va ține cont de specificului serviciului, va permite selectarea unui 

număr de unități administrativ-teritoriale care vor fi incluse în realizarea analizei. 

 

Criteriu Explicație 

Selectarea unităților administrativ-

teritoriale reprezentative pentru serviciul 

public/serviciile publice 

Județe, Municipii, Orașe, Comune (în funcție 

de numărul de locuitori) – Cf PATN 

Zone de climă Zone de frig 

Zone cu deficit geografic Conform Strategiei de Dezvoltare Teritorială 

a României 

Distribuția serviciilor publice specifice Alocarea pe UAT a serviciilor în funcție de 

reprezentarea acestora la nivel de teritoriu 

Distribuțiala nivel regional Vor fi alese UAT-uri din toate cele 8 regiuni 

de dezvoltare 

Tabel 13. Tipuri de criterii privind eșantionarea (neexclusive) 

 

Pas 2. Aplicarea instrumentelor de cercetare, analiza standardelor de calitate la nivel local 

 

După realizarea eșantionării va fi realizată activitatea de analiză calitativă.  Instrumentul 

de cercetare și evaluare va fi aplicat atât la nivelul unităților administrativ-teritoriale cât și al 

instituției publice, ordonator de credite, unde serviciul public este furnizat în prezent. 

 

                                                           
26

 www.dpfbl.mdrap.ro   

http://www.dpfbl.mdrap.ro/
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În funcție de tipul de serviciu, competența poate fi partajată între instituții. Serviciul 

educațional preuniversitar, de exemplu, este furnizat de către unități de învățământ 

preuniversitar, în timp ce administrarea activelor (sedii de școală, mijloace de transport etc.) intră 

în sarcina unității administrativ-teritoriale care este deținătorul de drept al patrimoniului.  

 

Pentru analiza serviciului public de învățământ preuniversitar, analizele se derulează atât 

la nivelul autorităților administrației publice locale, cât și la nivelul UIP (Unitate Învățământ 

Preșcolar). Cele două întâlniri pot fi comasate cu condiția ca acestea să fie reprezentate de 

conducători sau persoane de decizie și de personalul de specialitate.  

 

Analiza aplicării standardelor la nivel local 

 

Prin intermediul unui număr limitat de studii de caz reprezentative pentru furnizarea de 

servicii, tipul de localitate sau diferențe geografice și o metodologie calitativă, experții vor 

organiza o analiză a standardelor la nivelul unor autorități ale administrației publice locale care 

au fost selectate prin intermediul eșantionării descrise la un pas anterior. Prin interviuri semi-

structurate vor fi colectate o serie de informații cu privire la furnizarea serviciilor publice. 

Această analiză va permite: 

 

¶ Validarea activităților componente și a indicatorilor și standardelor legale 

¶ Respectarea legii privind aplicarea standardelor de calitate 

¶ Colectarea unor costuri istorice pe care administrația le-a susținut și realizarea 

unor corelații pe tip de localitate și alte criterii 

¶ Validarea indicatorilor care urmează a fi analizați  

 

Se vor colecta de la nivelul autorităților administrației publice locale, informații cu 

privire la resurse și activitățile componente prin implementarea instrumentelor pregătite pentru 

analiză. 

 

¶ Colectare informații date primare: vor fi utilizate instrumentele de colectare 

realizate la activitățile anterioare 

¶ Colectare informații date secundare:vor fi analizate rapoarte anuale, hotărâri de 

consiliu local, bugetele școlii sau ale altor instituții/ordonatori vizați în procesul 

de descentralizare și execuțiile bugetare, statele de plată, facturi de plată a 

utilităților, rapoartele transmise ministerelor sau Instituției Prefectului. 
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Pas 3. Demararea și realizarea analizei funcționale  

Analiza funcțională a serviciului public este o activitate care are rolul de a identifica 

punctele tari și slabe ale serviciului, calitatea reglementării, calitatea managementului, a resursei 

umane, a managementului financiar, existența procedurilor precum și aplicarea standardelor și 

monitorizarea indicatorilor. Analiza funcțională are rolul de a identifica vulnerabilități structurale 

ale organizației care furnizează serviciul și a propune o serie de recomandări de îmbunătățire, 

atât la nivel de politică publică cât și la nivel de furnizare efectivă a serviciului, prin propuneri de 

îmbunătățire a pașilor, logicii, costului, structurii de management etc. Anexa 3 oferă detalii 

suplimentare cu privire la activitatea de realizare a analizei funcționale.  

 

Pasul 4. Elaborarea indicatorilor de evaluare care stau la baza standardelor  

 

Studiul calitativ din unitățile administrativ-teritoriale analizate și rezultatul analizei 

funcționale vor permite experților să realizeze o propunere consolidată de standarde și indicatori, 

valide și care pot fi colectate la nivel național. Indicatorii de evaluare care vor constitui 

instrumentul de evaluare a standardelor vor fi colectați la nivel național pentru a indica: 

¶ Dacă indicatorii sunt monitorizați la nivel local 

¶ A ilustra valorile financiare ale indicatorilor 

¶ A indica un nivel de calitate ce poate fi obținut 

Ulterior, indicatorii vor trebui  evaluați de către ministere, cu scopul de a urmări 

oportunitatea cheltuirii bugetelor alocate la nivel local pentru furnizarea noii competențe. Vor fi 

create scale de indicatori, pornind de la nivelul minim și până la un maxim al valorii de referință 

pentru a reflecta respectarea completă a standardului minim de calitate.  

 

Pasul 5. Colectarea indicatorilor de calitate și costurilor aferente la nivel național 

 

Colectarea națională reprezintă ultimul pas în validarea setului de standarde de calitate și 

cost. Procesul de colectare este bazat pe o fază de pilotare a instrumentului de colectare. 

Pilotarea urmărește testarea chestionarului ce urmează a fi aplicat în colectarea națională de date. 

Aceasta va fi realizată pe un număr minim de Beneficiari și va permite îmbunătățirea calității 

chestionarului pentru o  colectare optimă. 
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 După această fază de pilotare și o nouă validare a faptului că indicatorii ce stau la baza 

standardelor sunt fezabili administrativ, urmează colectarea datelor din toate unitățile 

administrativ-teritoriale. 

Colectarea standardelor de calitate la nivel local 

 

Colectarea națională va agrega indicatorii de calitate și valorile acestora de referință 

pentru toate localitățile. Experții statisticieni vor agrega baza de date și o vor curăța de 

răspunsurile incomplete sau nevalide. 

 

Colectarea costurilor istorice la nivel local  

 

Colectarea costurilor efectuate în prezent cu activitățile pentru care se va monitorizează 

indicatorii și standardelor de calitate va permite experților completarea analizei de cost pentru 

construirea situației de referință privind costurilor. Pentru a putea analiza costul standard, vor fi 

agregate informații privind cheltuielile totale dar și pe activitate, precum și volumul total de 

unități standard (copii, pacienți, clădiri, suprafețe etc.). Acestea vor permite fie defalcarea, fie 

agregarea costurilor acolo unde este posibil acest lucru.    

 

Etapa 3. Stabilirea standardului de cost aferent nivelului minim de calitate 

Pas 1. Formularea standardelor de calitate  

 

Formularea standardelor se realizează în funcție de indicatorii instituționali, identificați 

prin instrumente de analiză specifice
27

.Activitatea este realizată la finalizarea procesului 

metodologic, după ce activitățile de definire, colectare și analiză au fost implemente. Presupune 

aplicarea tuturor etapelor descrise anterior, incluzând testarea aplicării standardelor la nivel local. 

Suplimentar, pentru a furniza valoare adăugată și pentru a propune soluții acolo unde standardele 

nu există sau nu se aplică, este recomandată aplicarea unor metode calitative prin care se fie 

colectate și utilizate opiniile experților de specialitate în domeniul serviciului public aflat în 

discuție.
28

  

 

Pașii necesari a fi urmați, sunt: 

                                                           
27

 Poate fi utilizată analiza de proces a serviciului prin defalcarea activităților componente ale acestuia (BPR) 
28

 Mai ales în situațiile unde serviciul public nu a fost descentralizat, parțial sau total, iar standardele de calitate și 

cost nu au putut fi evaluate. Analiza modelelor (benchmark) este o metodă recomandată în aceste situații 
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¶ Validarea activităților și standardelor legale aplicabile - finalizarea evaluării conformității 

cu legea și a utilizării standardelor existente ca o consecință a colectării naționale și a 

rezultatelor studiilor de caz 

¶ Consultarea experților pentru definirea noilor standarde de calitate - organizarea de 

focus-grupuri pentru stabilirea noilor indicatori și standarde, a valorilor minime ale 

acestora 

¶ Definirea standardelor minime de calitate. 

 

Standardele minime de calitate vor fi stabilite în funcție de toate activitățile anterioare, 

precum și de expertiza grupurilor de lucru pentru descentralizare care vor putea formula 

recomandări cu scopul: 

 

¶ Îmbunătățirii fluxului de furnizare prin eliminarea sau adăugarea unor activități necesare 

în proces și definirea unor indicatori și standarde de calitate aferente; 

¶ Implementării unor soluții moderne de automatizare sau digitalizare care să sprijine 

respectarea nivelului de performanță definit legal. 

 

După realizarea analizei legislative, a analizei funcționale și  după consultarea experților 

de la nivelul sectorului, vor fi validate standardele de calitate ce urmează a fi adoptate pe baza 

criteriilor și indicatorilor. Standardele de calitate vor reprezenta un nivel minim al indicatorilor 

de structură, proces sau rezultat. Vor fi stabilite standarde pentru indicatori aferenți în principal 

nivelului de furnizare.  

 

Standardele de calitate și indicatorii aferenți vor constitui nivelul minim de calitate așteptat 

pentru furnizare din parte autorităților administrației publice locale ca rezultat al costurilor 

suportate. Standardele vor fi monitorizate prin indicatori operaționali, conform modelului 

teoretic de mai sus și exemplului de mai jos. 

 

Standard Indicator Valoare Unitate măsură 

Asigurarea 

curățeniei în 

spațiile de 

învaățământ și 

de cazare 

Număr dezinsecții în școli 

realizate 

 

 

3 Numeric 
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nr deratizari in scoli realizate 2 Numeric 

Procentul corpurilor de clădiri 

cu destinație învățământ care 

au autorizație sanitară de 

funcționare 

100% procent 

Asigurarea materialelor 

necesare igienei personale la 

grupurile sanitare din unitate, 

corespunzător numărului de 

copii și tineri (hârtie igienică, 

săpun, substanțe dezinfectante, 

mijloace de uscare a mâinilor 

după spălare)
29

?  

75-100% procent 

Tabel 14. Exemplu descompunere standard de calitate în învățământul preuniversitar  

Sursa: Standarde și indicatori Panel Educație 

 

Pas 2. Formularea standardelor de cost  

  

Metoda de cost 

La nivelul experților Grupului pentru Descentralizare sau resursei de expertiză care 

implementează metodologia de elaborare a standardelor de calitate și cost se va stabili metoda de 

calcul. Aceasta poate fi bazată pe calculul unor medii de cost în baza costurilor istorice sau pe 

calculul unui cost real prin utilizarea analizei de cost în bază zero. 

  

Analiza costurilor în bază zero reprezintă o metodă preferabilă pentru  stabilirea costului 

pentru serviciile publice. Această metodă permite stabilirea costului serviciului pe evaluarea 

costului real a activităților din fluxul de furnizare..  

 

Stabilirea costului în bază zero poate să fie inițiată pornind de la valorile cheltuielilor 

istorice pentru un serviciu sau pentru diferite activități ale serviciului . Pentru ab suprinde 

evoluția, este necesară actualizarea valorilor la momentul calculării acestora. Cheltuielile istorice 

pot oferi punctul de pornire în analiza de cost. Dacă cheltuielile istorice nu pot oferi un reper 

pentru cheltuiala pe activitățile serviciului, atunci acestea devin orientative iar calculul va fi 

                                                           
29

 Conform Normelor de igienă privind unitățile pentru ocrotirea, educarea și instruirea copiilor și tinerilor, ordin nr. 

1955/1995. 
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realizat utilizând surse suplimentare de informații: analiza reală, expertiza profesioniștilor, costul 

unor modele de succes. 

 

Pentru a aplica metoda de stabilire a costului în bază zero, se vor realiza următoarele: 

¶ Analiza de activități necesare pentru realizarea operațiunilor de furnizare a serviciilor și 

evaluarea unităților implicate și costul acestora (produsele pentru estimarea cantităților, 

ore alocate pentru estimarea efortului de muncă, o estimare a costului indirect); 

¶ Analiza cheltuielilor istorice și amendarea acestora cu alte date empirice, costuri standard 

din domenii similare; 

¶ Utilizarea de modele (benchmarks) împrumutate din domenii similare sau din experiența 

altor state; 

¶ Estimari de cost ale experților și utilizarea unor baze de date aparținând unor  asociațiilor 

reprezentative (Operatori, etc) 

 

Pentru identificarea costurilor istorice (vezi activitatea anterioară) se vor analiza 

bugetele de venituri și cheltuieli și execuțiile bugetare pe o perioadă recomandată de 3 ani.  

 

 

Calculul de cost 

 

Experții implicați în realizarea calculelor pentru stabilirea standardelor de cost pot calcula costuri 

utilizând medii sau mediane ale valorilor istorice sau prin calcularea unor costuri reale, bazate pe 

costurile activităților și pornind tot de la valori de referință istorice. 

 

Standardele de cost vor fi calculate prin analiza valorilor istorice culese din bazele de 

date ce conțin date financiare și execuții bugetare. Analiza valorilor istorice aferente instituțiilor 

furnizoare ale serviciului public se poate realiza prin expertiza statistică/econometrică la nivelul 

grupului de experți. Dacă valorile din bazele de date au o distribuție normală, atunci pot fi 

realizate medii ale valorilor (cost al utilităților, etc). Dacă distribuția valorilor în baza de date nu 

este normală se recomandă utilizarea unei analize a valorilor mediane.  

 

Costurile pe activități analizate în bază zero
30

 pot reflecta adeseori insuficienta alocare a 

costurilor sau pot chiar indica activități care nu au fost bugetate anterior. În această situație, 

valoarea costului pentru o anumită activitate va fi calculată prin adoptarea sau utilizarea unor 

                                                           
30

 costul real al fiecărei componente 
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costuri reale, bazate pe piață, analize, bune practici, prin utilizarea unor valori de referință din 

sectoare similare sau prin analize economico-financiare realizate de către experți. Procesul 

trebuie să țină cont de condițiile de bază ale analizei contabile privind valoare reală.
31

  

 

În situația de mai sus, în care anumite costuri nu au fost bugetate, va exista un cost 

suplimentar pe care bugetul de stat trebuie să îl prevadă și să îl aloce pentru atingerea 

standardelor de calitate. În cazul acesta, în condițiile unei anvelope bugetare stricte, pentru 

alocarea costului minim rezultat din analiza pe activități, se recomandă realizarea unui plan de 

tranziție pentru o perioadă de 3-5 ani care să permită alocări suplimentare care să conducă la 

atingerea nivelului minim de calitate. 

 

Costul standard definit va fi utilizat într-o formulă care să permită agregarea costului total 

sau costului bugetat. În funcție de sectoarele pentru care se realizează calculul de cost, standardul 

de cost poate reprezenta un cost mediu (și/sau median) rezultat calculat per beneficiar sau un cost 

standard pe beneficiar rezultat din calculul costurilor necesare de funcționare la care se adaugă 

diverse corecții în funcție de variabilele care au impact asupra costului (diferențe geografice, 

diferențe de populație, condiții de furnizare deosebite, locuri cu sărăcie sau eșec de piață). 

 

Pași care vor fi urmați:  

 

a. Determinarea structurii de cost prin metoda descompunerii/defalcarii pe activitati.   

b. Se utilizează costurile istorice dar și analiza cu costul în bază zero pentru a defini cantitatea de 

resurse materiale și de resurse umane necesare furnizării serviciului public aferente activităților 

componente 

 

c. Este analizat costul pe toate activitățile cu alocarea costului fiecărui serviciu în bugetul total.  

 

d. Dacă sunt calculate doar costurile directe, standardul de cost nu va cuprinde o serie de costuri 

comune sau de management. Acest tip de analiză este recomandat acolo unde poate fi 

îmbunătățită eficiența sau în cazul instituțiilor care furnizează mai multe servicii și care urmăresc 

o alocare cât mai eficiență și o îmbunătățire a performanțelor 

 

e. Costurile la nivel de comună sunt diferite de cele de la nivel de județ, municipiu și oraș. 

Această metodologie recomandă, așadar, o analiză diferențiată în funcție de tipul unității 

                                                           
31

 http://nou.anevar.ro  

http://nou.anevar.ro/
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administrativ-teritoriale și de tipul de servicii furnizate. Pentru fiecare categorie, conform 

clasificației din Planul de Amenajare a Teritoriului Național, secțiunea IV- Rețeaua de localități, 

aprobat prin Legea nr. 351/2001 cu modificările și completările ulterioare, vor fi colectate date 

financiare de la nivelul unui eșantion reprezentativ sau utilizând baze de date la nivel central, 

astfel încât să poată fi determinat un cost cât mai apropiat de cheltuielile reale. 

 

f. În situațiile în care există activități fără buget sau în condițiile în care experții definesc 

activități noi care trebuie furnizate pentru ca serviciul să fie complet, costurile vor fi analizate pe 

baza analizelor de cost, opiniei experților, studiilor de impact sau sumelor de referință utilizate 

de către alte instituții naționale sau internaționale pentru furnizarea aceluiași tip de serviciu. 

 

g. Odată colectate informațiile necesare, pentru a putea determina costul standard bugetat, costul 

pe unitate va fi multiplicat cu numărul total de unități sau volumul total de resurse cheltuit. 

Pentru aceasta, se recomandă colectarea costurilor și numărul de beneficiari. Această analiză 

bugetară va indica, așadar, care sunt costurile suplimentare care trebuie luate în calcul pentru 

livrarea standardului minim.  

 

h. În oricare dintre cele două variante de mai sus, este necesară defalcarea costurilor pe tipuri de 

cheltuieli care stau la baza acestora utilizând metodologia de la etapa 2 

 

 

Pas 3. Consultarea experților și a părților interesate 

 

Parcurgerea etapelor anterioare permite experților și părților interesate să contribuie la 

formularea celor mai adecvate standarde de  calitate. În condițiile în care baza legală analizată și 

consultarea beneficiarilor nu oferă toate informațiile pentru formularea standardelor minime, 

metodologia recomandă consultarea experților. Rolul acestor consultări este de a furniza 

cunoștințe suplimentare și de a valida standardele propuse.  

 

Grupul de lucru al experților din cadrul panelurilor va emite opinii asupra standardelor formulate 

și va oferi soluții complementare sau suplimentare. Structura echipei de experți poate fi alcătuită 

din :  

¶ cel puțin 2 experți externi instituției furnizoare a serviciului public analizat cu ideile 

recomandate de: evaluatori organizaționali, experți în bugetare, auditori de 

managementul calității, specialiști în complianțe, specialiști în politici publice. 



 

 
 
 

Competența face diferența! Proiect selectat în cadrul Programului Operațional Capacitate Administrativă cofinanțat de Uniunea Europeană, 
din Fondul Social European 

 

43 

¶ Din cadrul instituției câte un expert din compartimentul de specialitate pentru fiecare 

serviciu furnizat și un expert din management și/sau servicii suport (Reprezentant 

Management - secretar general, primar, Vice-primar), Director economic, director 

Resurse umane și organizare, audit public intern etc.) 

 

Focus grupul – permite încă din faza de inițiere a procesului ca anumite părți să ofere idei 

sau propuneri tehnice ce pot fi validate și pilotate în cadrul procesului. 

 

Consultarea părților interesate pentru validarea standardelor reprezintă demersul de a 

permite o participare largă și transparentă la decizia de a adopta standarde de calitate și cost dar 

este și o oportunitate de a primi idei și modificări constructive. Consultarea se poate realiza prin 

instrumente legale, precum cel al dezbaterii publice, în condițiile Legii-cadru a descentralizării 

nr. 195/2006 și a HG  nr. 139 privind aprobarea Normelor metodologice de aplicare a Legii-

cadru a descentralizării nr. 195/2006.   

 

Pasul 4. Elaborarea standardelor minime de cost  

 

După consultarea părților interesate și a experților, concluziile relevante pe marginea 

standardelor de cost vor fi integrate și va fi elaborată versiunea finală a acestora. Aceasta 

urmează a fi utilizată pentru stabilirea nivelului finanțării necesare atingerii standardelor de 

calitate pentru serviciile publice descentralizate de referință. Această finalizare a procesului de 

standardizare are trei faze. În cea dintâi, resursa de expertiză care implementează metodologia de 

elaborare a standardelor de calitate și cost va stabili care dintre observațiile experților și ale 

părților interesate (a se vedea pasul 3) trebuie incluse în versiunea finală a stadardelor minime de 

cost. Relevanța observațiilor, operabilitatea modificărilor și costul acestora sunt criteriile care 

vor fi avute ăn vedere pentru formularea unei decizii.  În cea de-a doua fază,  vor fi operate 

modificările, iar în cazul în care acestea vor implica schimbări metodologice semnificative,  va fi 

reluat pasul 2 – formularea standardelor de cost. În cea de-a treia fază, va fi elaborată versiunea 

finală a standardelor minime de cost. 

2.3. Planul de implementare  

Costurile standard vor constitui criteriu de alocare în formula de alocare a bugetelor 

locale, conform Legii nr. 273/2006 privind finanțele publice locale
32

, cu modificările și 
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 273/2006 art.33 alin 8 lit c si d  
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completările ulterioare. Legea indică standardele de cost ca fiind criterii constitutive ale acestei 

formule aplicată de către Ministerul Finanțelor Publice în procesul de bugetare la nivel local. 

Rezultatele procesului de aplicare a metodologiei de stabilire a standardelor de cost pot 

indica faptul că anumite standarde de calitate sunt bugetate insuficient sau deloc conform 

legislației și execuției bugetare actuale. Formularea standardelor de cost pe baze istorice și 

normative (actualizare costuri) reflectă nevoile reale ale autorităților administrației publice locale 

pentru furnizarea unui anumit nivel de calitate.  

Acele nevoi care nu intră în anvelopa bugetară publică vor trebui să fie cuprinse într-un 

plan de tranziție, eșalonat pentru unul sau două cicluri de bugetare multianuală (1+3) conform 

Legii bugetului de stat. Fiecare categorie de servicii publice va avea obligația de a formula acest 

plan de tranziție către un nivel de standardizare care să permită ca serviciile publice 

descentralizate să respecte condițiile legislației cadru privind descentralizarea, prin transferul 

resurselor financiare corelativ cu transferul competențelor.  

 

2.4. Planul de monitorizare 

Autoritățile administrației publice locale din România au  obligația de a monitoriza 

respectarea implementării standardelor de calitate. În egală măsură, se poate evidenția gradul în 

care autoritatea administrației publice centrale a acoperit financiar nevoia de finanțare a acestor 

standarde de calitate, conform principiilor cuprinse în legislația cadru privind descentralizarea.  

Monitorizarea va fi realizată bianual prin intermediul aplicației informatice gestionate de 

către MDRAPFE în colaborare cu Ministerul Finanțelor Publice și de către toate ministerele şi 

autorităţile administraţiei publice centrale implicate în cadrul procesului de descentralizare. 
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III. Anexe 

Anexa.1. Chestionar UAT – ghid orientativ 

Descrierea serviciului 

1.1. Care sunt serviciile publice descentralizate furnizate de UAT? 

1.2. Care au fost resursele  bugetare alocate anul trecut?  

1.3. Care au fost resursele umane alocate anul trecut? 

1.4. Câți beneficiari au utilizat serviciul anul trecut? 

1.5. Menționați indicatorii de performanţă privind calitatea, costurile etc. serviciilor publice?  

1.6. Dacă da, care Departament/Departamente este/sunt responsabile de colectarea acestora? 

Departament 1………………………… 

Departament 2……………………….. 

Departament n……………………….. 

1.7. Vă rugăm să ne furnizați rapoarte de monitorizare pentru serviciul public. A fost 

realizată o evaluare calitativă a Serviciului Public? 

Sursa de validare a datelor – puteţi să ne livraţi o copie a documentului de evaluare? 

1.8. Atunci când analizaţi calitatea Serviciilor publice luaţi în calcul opiniile consumatorilor 

(cetăţeni, mediul de afaceri)? 

1.9.Dacă da, ce strategii de feedback utilizaţi? 

 Frecvenţă 

(zilnică, lunară, 

bianuală, anuală, 

altele) 

Nr. Primit 

anul trecut 

(2015) 

Fizic/Online 

a. Cercetări    

b. Formulare de răspuns    

c. Formulare de plângeri    

d. Petiţii    

e. Formulare de sugestii    

f. Altele…………………….    

Tabel 1. 

 

1.10. Există un management al reclamatiilor și plângerilor?  

 

1.11. Există un departament responsabil de managementul petitiilor sau reclamatiilor? 

Vă rugăm, menţionaţi. 
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1.12. Care sunt serviciile publice critice pornind de la numărul plângerilor? 

Serviciul Nr. De plângeri Comentarii/Natura plângerilor 

Serviciul 1   

Serviciul n   

Tabel 2. 

 

1.13. Care sunt, în viziunea dumneavoastră, acele servicii publice care necesită 

intervenţie imediată? 

Serviciu Critic Acţiunea necesară 

Serviciul 1   

Serviciul n   

Tabel 3. 

 

1.1.La nivelul departamentului dumneavoastră, furnizarea serviciului public a fost reformată 

în ultimii 5 ani?  

Dacă da, vă rugăm să precizaţi conţinutul şi rezultatele.  

 

1.2.Există propuneri pentru îmbunătătirea calităţii furnizării serviciului public? 

 

1.3.Vă rugăm să completaţi analiza SWOT privind Resursele (maximum 4 de fiecare): 

Puncte tari Puncte slabe 

Personal specializat 

Apropiere de oraș 

Etc.  

Calitatea sediilor 

Lipsa banilor pentru întreținere 

Etc. 

Oportunităţi Ameninţări 

Standarde de calitate 

Standarde de cost 

Etc.  

Număr redus de beneficiari 

Slaba capacitate profesională a personalului 

Etc.  

Tabel 4. 

 

Arhitectură instituţională, operaţiuni, proceduri 
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1.1.Vă rugăm să precizaţi care sunt structurile implicate în livrarea serviciului public? 

1.2.Vă rugăm să prezentaţi schema de personal (organigrama), potrivit documentelor 

departamentului de Resurse Umane, a acestor departamente.  

1.3.Vă rugăm să prezentaţi structura personalului pentru departamentele menţionate mai sus.  

1.4.Vă rugăm să listaţi standardele de calitate şi să menţionaţi serviciile publice pentru care au 

fost dezvoltate aceste standarde de calitate 

Tabel 

5. 

 

1.5.  

Mijlo

ace 

disponibile pentru utilizatori pentru plata taxelor aferente serviciilor publice: 

 

a. Online banking 

b. Poştă 

c. Bancă 

d. Plata directă  

1.6.Vă rugăm să completaţi analiza SWOT privind procedurile şi operaţiunile instituţionale 

(maximum 4 de fiecare): 

Puncte forte Puncte slabe 

  

Oportunităţi Ameninţări 

  

Tabel 6. 

 

Analiza resurselor pentru livrarea serviciului public  

 

1.7.Număr total de angajaţi implicaţi sau cu responsabilităţi în livrarea serviciului public: 

a. Ghiseu  – Nr. 

b. Departamente Tehnice - Birou - Nr. 

Sursa de validare a datelor – Vă rugăm să indicaţi sursa documentului sau să îi ajutaţi pe colegii 

noştri să calculeze numărul total.  

1.8.Număr de computere şi imprimante incluse în furnizarea şi livrarea serviciului public 

Sursa de validare a datelor – Vă rugăm să indicaţi sursa documentului sau să îi ajutaţi pe colegii 

noştri să calculeze numărul total.  

Standard de calitate Situație 2015 Progres 2016 
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a. Ghiseu  – Nr. 

b. Departamente Tehnice - Birou - Nr. 

 

1.9.Completaţi, vă rugăm, analiza SWOT cu privire la Resurse (maximum 4 de fiecare): 

Puncte tari Puncte slabe 

  

Oportunităţi Ameninţări 

  

Tabel 7. 

 

II. Conformitatea legală 

4.1 Sunt respectate prin modalitatea de realizare a serviciului public toate drepturile omului 

statuate în convenţii internaţionaleşi în legislaţia naţională? 

Lista Conformitate  Arătaţi indicatori de monitorizare 

*... 

*... 

*... 

∏ DA ∏ NU 

∏ DA ∏ NU 

∏ DA ∏ NU 

 

Tabel 8. 

 

4.2 Sunt respectate libertăţile cetăţeneşti? 

Lista Conformitate  Arătaţi indicatori de monitorizare 

*... 

*... 

*... 

∏ DA ∏ NU 

∏ DA ∏ NU 

∏ DA ∏ NU 

 

Tabel 9. 

 

4.3 Este asiguratăă respectarea drepturilor patrimoniale şi nepatrimoniale legitime? 

Lista Conformitate  Arătaţi indicatori de monitorizare 

*... 

*... 

*... 

∏ DA ∏ NU 

∏ DA ∏ NU 

∏ DA ∏ NU 

 

Tabel 10. 

 

4.4 Sunt aplicate prevederile de evitare a fraudelor şi corupţiei? 

Lista Conformitate  Arătaţi indicatori de monitorizare 

*... ∏ DA ∏ NU  
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*... 

*... 

∏ DA ∏ NU 

∏ DA ∏ NU 

Tabel 11. 

 

Documente 

Protocoale, Înţelegeri Inter-Institutionale, baze de date comune şi alte documente care 

reglementează livrarea serviciilor publice inter-instituţionale:  

Organigrama 

Număr de bonusuri pe Departament  

Fişa postului 

Număr de angajaţi 

Număr de solicitări pentru serviciul public pe an/pe serviciu 

Număr de servicii livrate pe an/pe serviciu 

Număr de servicii refuzate pe an/pe serviciu  
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Anexa.2. Ghid de interviu – propunere orientativă 

redenumire Teme Întrebări 

A. STANDARDE 

ACTUALE 

A.I. Procesul 

de bugetare / 

raportare / 

colectare a 

datelor pentru 

finanțare 

A.1. Din câte cunoașteți dumneavoastră, cine definește 

în prezent indicatorii de calitate pentru sector? 

A.2. Din câte știți, a fost școala vreodată consultată – 

printr-un reprezentant al său, de exemplu o 

profesoară sau directorul – în acest proces de 

stabilire a standardelor de calitate? 

A.3. Dar autoritățile administrației publice locale – au 

fost ele consultate în stabilirea standardelor de 

calitate? 

A.4. Ce persoane (ce poziții) din unitatea dvs. de 

învățământ sunt implicate în colectarea și/sau 

raportarea informațiilor necesare pentru obținerea 

finanțării școlii? 

A.5. Din informațiile pe care le dețineți, cui – căror 

entități – raportează școala aceste informații? 

A.6. Cât de frecvent sunt raportate aceste informații – și 

cam în ce perioade ale anului? 

A.7. În ce format(e) sunt raportate aceste informații (de 

ex., pe hârtie, într-un fișier pe computer, pe o 

platformă de internet)? 

A.8. Din câte cunoașteți, ce tipuri de informații trebuie 

să raporteze școala pentru a primi finanțarea? 

A.9. După părerea dumneavoastră, există dificultăți în 

strângerea și raportarea acestor informații? 
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A.10. Dacă da, care ar fi aceste dificultăți? 

A.11. Primește unitatea dvs. sprijin sau resurse pentru 

raportarea informațiilor necesare pentru obținerea 

finanțării? Dacă da, de la cine (ce entități) vine 

acest sprijin? 

A.II 

Asigurarea 

finanţării 

A.12. În afară de conducerea unităţii (director), ce alte 

persoane sau entităţi mai participă la procesul de 

planificare a bugetului? 

A.13. Primește unitatea dvs. sprijin sau resurse pentru 

planificarea bugetară? Dacă da, de la cine (ce 

entități) vine acest sprijin? 

A.14. Bugetul actual al şcolii a fost suficient în ultimul 

an financiar complet pentru acoperirea cheltuielilor 

curente? 

A.15. Dar, în general, în ultimii 5 ani? 

A.16. Dar pentru realizarea de investiţii urgente? 

A.17. Din câte ştiţi, cine ia deciziile privind alocările 

reale (banii primiţi la bugetul şcolii) 

corespunzătoare finanţării de bază pentru unitatea 

dvs.?  

A.18. S-a întâmplat să primiţi mai puţini bani pentru 

finanţarea de bază decât ar fi trebuit conform 

formulei de calcul? Dacă da, cât de des se întâmplă 

acest lucru? 

A.19. Dacă da, din informaţiile pe care le aveţi, cam ce 

proporţie din banii aşteptaţi conform formulei 

pentru finanţarea de bază primiţi de obicei? 

A.20. Din câte ştiţi dvs., există mecanisme de contestaţie 
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sau de negociere a acestor decizii de alocare? A 

apelat şcoala vreodată la ele? 

A.21. Există alte probleme în alocarea finanţării de bază 

pentru şcoli (de exemplu, întârzieri)? 

A.22. În opinia dumneavoastră, în funcţie de ce factori 

apar aceste probleme alocarea finanţării de bază, 

cum ar fi [dacă da] nivelul mai scăzut decât cel 

anticipat conform formulei, [dacă da] întârzierile 

transferului de bani? 

A.23. Ce se întâmplă atunci când banii nu ajung pentru 

anumite categorii de cheltuieli? 

A.24. Există posibilitatea unor alocări suplimentare? 

A.25. Din câte cunoaşteţi, cine ia deciziile privind 

alocările financiare din partea autorităţilor 

administrației publice locale pentru unitatea dvs.? 

Cum se stabilesc aceste alocări? 

A.26. Banii alocaţi de autorităţile administrației publice 

locale sunt distribuiţi în mod potrivit între unităţile 

şcolare din localitate [dacă sunt mai multe]? 

A.27. În opinia dumneavoastră, cât de importanţi sunt, 

pentru atingerea priorităţilor şcolii dvs., banii 

alocaţi din programele naţionale, cum sunt cele 

care asigură alimentaţie sau computere pentru 

elevi?  

A.III Nivel de 

înţelegere a 

standardelor 

A.28. În opinia dvs., care e rolul standardelor de cost în 

finanţarea învăţământului preuniversitar din 

România? 

A.29. Din informaţiile pe care le aveţi, cum s-a ajuns la 

formula actuală de calculare a finanţării de bază? 
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Cine a propus-o? Cine a susţinut-o şi cine a fost 

împotriva ei? Din ce motive? 

A.30. Din câte cunoaşteţi, ce presupune – care sunt 

principalele componente – ale modelului actual de 

calculare a finanţării de bază pentru unităţile de 

învăţământ preuniversitar? 

A.31. Cum se raportează unitatea dvs. la problemele de 

finanţare semnalate mai devreme? De exemplu, 

care este – din informaţiile pe care le aveţi – 

impactul lor asupra deciziilor de angajare, sau de 

investiţii, sau asupra colaborării cu inspectoratele 

școlare şi autorităţile administrației publice locale? 

A.32. În opinia dvs., are directorul unităţii dvs. de 

învăţământ destulă autonomie să folosească banii 

proveniţi în finanţarea de bază în funcţie de 

priorităţile şcolii? 

 

B. COSTURI 

REALE 

B.I Categorii 

de costuri B.1. Din câte ştiţi dumneavoastră, care sunt cele mai 

importante categorii de costuri (cheltuieli) pentru 

unitatea dvs. de învăţământ? 

B.2. Există categorii de cheltuieli care nu pot fi 

acoperite în mod curent de şcoala dvs.? 

B.3. În opinia dumneavoastră, există standarde de 

calitate care nu pot fi atinse în unitatea dvs. 

datorită sistemului actual de finanţare? 

B.4. Cum sunt implementate programele naţionale (de 

ex., programele alimentare sau programul Euro 

200 pentru computere) la nivelul şcolii dvs.? 
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B.II Alte surse 

de finanţare B.5. Şcoala dvs. are venituri proprii? Cam cât reprezintă 

acesta din bugetul total al şcolii? 

B.6. Din informaţiile pe care le aveţi, există şi alte surse 

de finanţare (altele decât finanţarea de bază şi cea 

complementară) la care ar putea candida şi unitatea 

dvs. de învăţământ? 

B.7. Ce ştiţi despre existenţa cadrului legal prin care 

şcolile să poată atrage surse de finanţare 

complementare? 

B.8. Din câte cunoaşteţi, a accesat şcoala dvs. până 

acum astfel de surse de finanţare? A avut succes în 

obţinerea banilor din astfel de surse? 

C. PROPUNERI 

DE 

ÎMBUNĂTĂŢIRE 

C.I Schimbări 

anticipate C.1. Din informaţiile pe care le aveţi, există în 

momentul de faţă propuneri de modificare a 

modului de alocare / calculare a finanţării de bază? 

C.2. [Dacă da] În ce ar consta aceste modificări? 

C.3. În opinia dumneavoastră, cât de potrivite sunt 

aceste modificări pentru situaţia din momentul de 

faţă a şcolii dvs.? 

C.4. Cum anticipaţi că va evolua bugetul şcolii dvs. în 

următorii 5 ani? 

C.II Propuneri 

de schimbare C.5. Dacă aţi putea propune nişte modificări ale 

actualului sistem de finanţare de bază, aţi schimba 

ceva? Dacă da, care ar fi modificările cele mai 

importante? 

C.6. Credeţi că împărţirea actuală a obligaţiilor de 

finanţare între autorităţile administrației publice 
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centrale şi autoritățile administrației publice locale 

este potrivită pentru situaţia din prezent? Aţi 

modifica competenţele de finanţare actuale? 

C.7. Dacă da, credeţi că autorităţile administrației 

publice centrale sau, mai degrabă, autoritățile 

administrației publice locale ar trebui să primească 

competenţe mai extinse decât în momentul de faţă? 

C.8. Care ar fi aceste competenţe extinse? 

C.9. Consideraţi că şcolile ar trebui să aibă mai multă 

autonomie în cheltuirea banilor alocaţi prin 

finanţarea de bază? Dacă da, ce probleme actuale 

ar putea fi rezolvate în acest mod? 

Tabel 1.  
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Anexa 3. Structură orientativă pentru Analiza Funcțională 

 

A3.1. Metoda și domeniul său de aplicare 

Metodologia analizei funcționale a serviciilor publice la nivel central sau local este un instrument 

de lucru pentru a identifica la nivelul organizațiilor eficacitatea și eficiența furnizării serviciilor 

publice. Analiza funcțională este o metodă de evaluare a modului în care funcțiile principale 

asociate unui serviciu public sunt realizate astfel încât să permită furnizarea de calitate. Analiza 

funcțională este, așadar, un proces de analiză și diagnoză instituțională care va oferi informații 

detaliate referitoare la procese şi activități, calitatea acestora, suficiența resurselor și modul în 

care diverse departamente, roluri, procese converg către realizarea/producția unor servicii 

publice de calitate. 

Analiza funcțională se bazează pe o metodă de analiză
33

 aplicată în diferite sisteme publice, 

pentru reformarea sistemelor de politici și programe, pentru îmbunătățirea unor instituții sau 

programe foarte specifice, pentru îmbunătățirea funcționării unor organizații mai mici și a 

serviciilor livrate de către acestea. Mai jos au fost selectate două posibile tipuri de analiză 

funcțională ce ar putea fi aplicate analizei instituționale în contextual livrării serviciilor publice. 

A3.3.2. Rolul și obiectivele utilizării metodei în proiect 

În contextul de față, analiza funcțională reprezintă un segment al procesului de elaborare a 

metodologiei generale pentru standardele de calitate și de cost; precum și o etapă a stabilirii 

standardelor efective pentru serviciile care fac obiectul proiectului. De aceea, metoda va fi 

aplicată la nivelul „intermediar” al organizațiilor și serviciilor, nu la cel al politicilor 

publice/strategiilor/programelor nationale sau al programelor. 

În cadrul proiectului, analiza funcțională are trei obiective principale: 

¶ Înțelegerea („cartarea” sau „maparea”) serviciilor relevante, așa cum arată acestea în 

practica (as is - așa cum se prezintă la momentul analizei), , în special la nivelul 

(acțiunilor) structuriicare au un rol în procesul de implementare; 

¶ elaborarea unor instrumente de colectare a datelor de la UAT în vederea definirii 

ulterioare a standardelor de calitate și de cost; 

¶ identificarea unor posibile soluții de optimizare a serviciilor în cauză (prin îndepărtarea 

unor blocaje, eliminarea unor redundanțe, simplificarea unor fluxuri ş.a.m.d.). 

                                                           
33

 Metoda utilizată de Banca Mondială 
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În această fază, scopul analizei funcţionale rămâne unul preponderent exploratoriu. Astfel, 

exercițiul 

¶ nu își asumă ținte de eficacitate sau de eficientă prestabilite; 

¶ nu își propune să elaboreze recomandări de schimbare a politicilor în domeniile 

relevante; 

¶ nu are în vedere formularea unor propuneri de modificare a responsabilităților alocate 

agențiilor însărcinate cu reglementarea, monitorizarea și/sau furnizarea serviciilor. 

În măsura în care oportunități de acest tip (reforma politicilor, schimbarea mandatelor) vor fi 

percepute pe parcursul analizei, ele pot fi fructificate în alte faze ale proiectului, spre exemplu, 

încorporate în procesul de elaborare a standardelor de calitate. 

A3.3.3. Principii ale analizei 

Analizele funcționale, ca și orice alt demers metodologic în domeniul reformei serviciilor 

publice, sunt ghidate de o serie de principii și indicatori ce trebuie să definească un sistem 

administrativ modern. În acest sens, formularea unor principii care vor fi urmărite în aplicarea 

analizei funcționale este elementul cheie al analizei. 

¶ regularitatea și conformitatea serviciului public 

¶ serviciul public centrat pe beneficiar 

¶ eficacitatea şi eficiența în furnizarea serviciilor publice 

¶ abordarea incluzivă a serviciilor publice pentru dezvoltare socială şi creştere economică 

¶ definirea serviciilor publice pe o bază participativă cu respectarea principiilor 

administraţiei deschise 

A3.3.4. Variante ale metodei 

Dintre modelele de analiză funcțională practicate, două se disting în mod special prin 

natura obiectivelor lor, prin tipul impactului și prin instrumentele folosite: 

1. Analiza funcțională și a structuracare ia în considerare reprofilarea unor programe, 

renunțarea la anumite activități, restructurarea totală a unor structurifără modificări 

semnificative asupra administrației publice. Scopul principal al acestei analize este 

eliminarea redundanțelor în implementarea funcțiilor în cadrul autorităților administrației 

publice și în organismele subordonate, de exemplu, consolidarea serviciilor similare și 

fuziunea birourilor din diferite ministere și departamente, sunt toate în atenția acestor 

revizuiri. Revizuirile tind să cuprindă o metodologie stabilită la centru și sunt în general 
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preluate de echipe din mai multestructuri. Acest tip de revizuire funcțională a fost 

implementat în majoritatea statelor lumii, iar în cadrul țărilor, la nivel regional.  

Aceste revizuiri sunt create pentru a genera rezultate precum reorganizarea unor programe 

guvernamentale, renunțarea la anumite activități, restructurarea anumitor Ministere sau 

organe ale administrației publice centrale de specialitate. Revizuirile se axează pe 

identificarea funcțiilor guvernamentale strategice, eliminarea redundanțelor, consolidarea 

și/sau fuzionarea serviciilor similare din diferite ministere sau departamente.  

Obiectiv: programe şi organizaţii specifice pentru îmbunătăţirea eficienţei, eficacităţii şi valorii 

financiare 

2. Revizuirile de proces în furnizarea serviciilor având ca obiectiv principal renunțarea sau 

schimbarea unor activități sau servicii specifice sau restructurarea profundă a unor structuri 

administrative specifice. Această abordare permite consolidarea serviciilor similare în cadrul 

aceluiași minister sau departament, standardizarea și contractarea fiind, în general, parte a 

revizuirii. A fost, de asemenea, implementată în Canada sau în Marea Britanie, unde a 

precedat alegerea între alternativele de dezvoltare viitoare a administrației publice.  

Obiectiv: Activități specifice și servicii ale structurilor mai mici 

Aceste modele de analiză se potrivesc cel mai bine scopului analizei funcționale în contextul 

îmbunătățirii calității serviciilor publice. Pe lângă acestea, este posibilă utilizarea analizei 

funcționale ce își propune analize de politici sau sisteme de politici, analiza eficienței unei 

politici sau unui program, ori analiza de jos în sus a programelor cu cea mai bună eficientă și 

selectarea lor. 

A3.3.5. Analiza funcțională bazată pe evaluarea organizaţională şi revizuirea proceselor de 

furnizare
34

 

În contextul realizării standardelor de calitate și de cost la nivelul serviciilor publice produse 

și/sau furnizate de autoritățile administrației publice locale din România, metodele Analizei de 

Evaluare Instituțională și Analizei de proces a activității reprezintă o alegerea fezabilă din punct 

de vedere administrativ. Utilizarea analizei funcționale la nivelul Adminstrației Publice Locale 

va fi un demers complex, datorat mai ales modului în care serviciile publice din România sunt 

reglementate, bugetate și furnizate. Competențele ce stau la baza livrării serviciilor publice sunt 

preponderent partajate sau delegate, context în care va trebui să se desfășoare analiza 

funcțională. În același timp, este util ca, în selectarea serviciilor să existe și cazuri de servicii 

                                                           
34

 Business Process Re-engineering  
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publice livrate în baza competențelor exclusive, pentru a putea observa diferențele funcționale 

dintre această categorie și cele anterioare.  

Obiectivul principal al Analizei Funcționale este să evalueze capacitatea organizațiilor de 

furnizare a serviciilor publice la nivel local conform cerințelor legale și de a stabili condițiile 

minime necesare pentru ca aceste organizații să ofere un nivel minim de calitate. 

Pentru a putea atinge obiectivul de mai sus, metodologia indică 3 etape (corelate) de urmat 

pentru analiza la nivelul autorităţilor administraţiei publice locale: 

1. Prima etapă se referă la analiza politicilor şi a cadrului de reglementare. 

2. A doua etapă vizează modul concret de livrare a serviciilor și analizează funcția de livrare 

efectivă a serviciilor, a monitorizării performanței, a deciziei, a resurselor umane, a altor 

funcții ce sunt analizate la nivelul organizațiilor parte a acestui proces.  

3. A treia etapă constă în realizarea unui raport al analizei funcționale furnizată de experți în 

baza informațiilor colectate teritorial și consultării cu ministerele și celelalte autorități ale 

administrației publice centrale. 

Etapa 1 se aplică inițial prin realizarea analizei legislației la nivel central şi a altor proceduri 

reglementate la nivel local, în funcție de natura mandatelor organizațiilor responsabile pentru 

furnizarea serviciilor. Obiectivul etapei este de a determina dacă atribuțiile de elaborare politici 

și de reglementare funcționează adecvat:  

¶ dacă reglementarea este clară, suficientă, previzibilă,  

¶ dacă reglementarea nu prevede excepții,  

¶ dacă reglementarea conține sancțiuni,  

¶ dacă reglementarea definește standarde aplicabile,  

¶ dacă reglementarea este în general, aplicabilă raportat la mediul de implementare 

(capacitate, resurse, segmentare/distribuție geografică și demografică a ariei de furnizare, 

realismul obiectivelor măsurabile). 

Etapa 2 se aplică la nivelul autorităţilor administraţiei publice locale ce vor face obiectul 

analizelor pilot. Aceste analize vizează atât capacitatea de a furniza aceste servicii în condițiile 

impuse de lege, dar și analiza calității serviciilor oferite, în condițiile în care legea nu 

reglementează aceste standarde și este necesară calcularea unui nivel minim. Etapa 2 nu este, în 

mod necesar, o analiză a capacității administrative la nivelul organizației furnizoare de servicii, 

ci o analiză a capacității funcționale de livrare a serviciilor prin utilizarea unei abordări de 

analiză a calității proceselor și subproceselor. Această abordare va permite izolarea activității de 
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furnizare a serviciilor de alte activități administrative realizate de APL și identificarea nevoilor 

specifice privind resursele necesare pentru livrarea acestor servicii. În acest caz, vor fi analizate 

atât resursele alocate organizației pentru livrarea serviciilor, cât și modul în care acestea sunt 

utilizate în mod diferențiat pentru servicii și alte activități administrative. 

Etapa 3 reprezintă Raportul final al analizei funcţionale şi va conține câteva elemente cheie: 

¶ Cadrul național de reglementare: Analiza SWOT 

¶ Evaluarea procesului de furnizare a serviciilor la nivel local 

¶ Analiza funcțiilor organizaționale pentru furnizarea de servicii 

¶ Recomandări de modificare a cadrului de reglementare 

¶ Recomandări de structură, proces și resurse pentru îmbunătăţirea capacitatăţii de a furniza 

o calitate minimală a serviciilor 

Echipele de experţi şi autoritățile administraţiei publice locale implicate vor aplica analiza, vor 

colecta problemele funcționale la nivel UAT și urmează să aibă întâlniri de lucru la nivel central 

(politici și reglementare). Aceste probleme se pot referi la calitatea reglementarilor sau la 

chestiuni de natură operațională: suficientă bugetelor, a resursei umane în condițiile în care 

managementul acestora este centralizat, funcția de audit și control și modul în care aceasta este 

aplicată de la nivel central și modul în care performanta este măsurată în acest caz de controalele 

ex-post ale Curții de Conturi.  

 

A3.3.6. Detalierea Etapelor 

Etapa 1: Analiza cadrului de reglementare 

Analiza cadrului de reglementare constituie prima etapă în analiza modului de livrare a 

serviciilor publice la nivel local. Informațiile necesare analizei cadrului de reglementare vor fi 

furnizate de către experții grupului de analiză legislativă. Informațiile vor fi coroborate cu cele 

identificate de echipa de experți privind analiza instituțională, de aici rezultând o serie de ipoteze 

ce vor fi validate în urma realizării analizei în teren. 

Categoriile de analiză se referă la: 

¶ Analiza politicilor în domeniu şi calitatea legislației: claritate, redundanțe, existenta 

normelor, a sancțiunilor 
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¶ Analiza modului de evaluare a livrării serviciilor: supervizare, inspecție/control, 

monitorizarea performanței 

¶ Analiza structurii instituționale privind livrarea serviciului, în contextul competențelor de 

livrare: exclusive, partajate 

Actori implicați: Echipa de experți va realiza analiza de politici pe baza căreia va finaliza 

instrumentele de colectate a informațiilor la nivel local 

Informații necesare: legislație, organigrame, programe bugetare (Planuri Strategice 

Instituționale) 

 

Etapa 2. Analiza funcției de livrare a serviciilor publice  

Acest pas este fundamental pentru a realiza o evaluare instituțională cu privire la calitatea actuală 

a serviciilor livrate. Echipa de expertizare realizează Etapa 2 și reprezentanții UAT cu care 

experții colaborează vor parcurge trei etape principale: 

¶  Analiza calității actuale a serviciilor furnizate la nivelul furnizorului de servicii publice 

eșantionat 

¶  O analiză detaliată a proceselor cheie ce stau în spatele producerii și furnizării serviciilor 

publice rezultate din identificarea pașilor din activitatea realizată de Ghișeu și Birouri.  

¶  Evaluarea calităţii funcţiilor cheie la nivel local (tehnice, economice și bugetare, suport, 

orizontale) pentru susținerea livrării serviciilor publice 

Această etapă va permite identificarea capacitații nivelului organizațional de a furniza aceste 

servicii. Principale funcții vizate în acest sens: 

¶ Funcția de Management 

¶ Funcția de Resurse Umane 

¶ Funcția Economică 

¶ Funcția suport: IT&C, logistică 

Aceste funcții vor fi analizate doar în corelare cu procesele cheie administrative de furnizare a 

serviciilor publice. 

Este indicat ca Analiza Funcțională să sprijine o „izolare” a costurilor serviciilor de alte costuri 

administrative. O formă de analiză a costurilor pe activități este necesară pentru a putea stabili 

un nivel minim de cost asociat unui nivel minimal de calitate. 
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Etapa 3. Raportul final al analizei funcționale: 

¶ Cadrul național de reglementare 

¶ Evaluarea procesului de furnizare a serviciilor la nivel local 

¶ Analiza funcțiilor organizaționale pentru furnizarea de servicii 

¶ Recomandări de modificare a cadrului de reglementare 

¶ Recomandări de structură, proces și resurse pentru îmbunătăţirea capacităţii de a furniza 

o calitate minimală a serviciilor 

¶ Recomandări extrase din analiza de cost realizată 

Recomandările se vor referi atât la nivelul instituțional cât și la nivel de fiecare serviciu. Sunt 

recomandări referitoare la reglementări și recomandări referitoare la operațiuni. Recomandările 

instituționale se referă la procese, la structură și în mare măsură la resurse. Vor fi formulate 

recomandări bazate pe analiza la nivel local, formulări ce pot viza modificări legale.  

A3.3.7. Instrument orientativ pentru structurarea analizei  

Pentru a îndeplini obiectivele definite anterior, poate fi utilizat un instrument orientativ de tipul 

celui de mai jos.  

Etapa Pas Întrebări de analiză / obiective 

1. Validarea proceselor 

actuale 

 

1.1 Analiza 

legislativă 

- Respectă structura serviciului actual cadrul 

normativ în vigoare?  

1.2 

Analiza/reproiectarea 

proceselor 

administrative 

- Validează structuri, responsabilități, etape 

procesuale  

2. Analiza proceselor 

actuale  

2.1 Analiza 

activităților pentru 

întregul flux 

 

- Cum arată harta proceselor (pași, paliere 

organizaționale implicate, puncte de 

decizie, puncte de autorizare etc.)? 

- Sunt descrise separat pe activități de 

Ghișeu și Birou 

 2.2 Analiza - Care sunt / cine deţine responsabilităţile 

pentru activităţile de Front Office, 
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Etapa Pas Întrebări de analiză / obiective 

responsabilităților respectiv de Back Office? 

 2.3 Analiza 

capacității 

administrative 

- Analiza SWOT  

3. Analiza costurilor  

(costing) 

23.1Identificarea 

costurilor asociate cu 

livrarea serviciului 

(atât costuri reale cât 

și costuri bugetate ) 

- Activity based costing pentru a observa 

ponderea costurilor administrative şi a 

costurilor de livrare efectivă (cu 

beneficiarii) și a calcula un cost standard 

minim 

4. Analiza funcției TIC 

în furnizarea serviciului 

4.1 Analiza 

infrastructurii TIC 

 

- Descrierea mediului de interoperabilitate 

- Care este nivelul de „conectare” al 

proceselor”? 

 4.2. Acoperirea 

procesului prin TIC 

- Ce segmente din activitate / ce pași sunt 

acoperiți prin TIC? 

5. Informație cu hărți 

de proces  

 - Consolidarea hărților cu proceselor curente 

6. Elaborarea hărților 

proceselor reproiectate  

(eventual, cu standarde 

de calitate și de cost) 

 - Identificarea proceselor administrative care 

au nevoie de reproiectare 

7. Elaborarea 

concluziilor privind 

capacitatea actuală de 

livrare a serviciilor  

 - Concluziile reprezintă în fapt 2 scenarii 

posibile: 

a. Organizațiile respectă cerințele minim 

legale 

b. Organizațiile nu respectă cerințele 

minim legale 
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Etapa Pas Întrebări de analiză / obiective 

3. Recomandări  - Pentru îmbunătățirea funcției de livrare a 

serviciilor vor fi avute în vedere o serie de 

recomandări: la nivel instituțional, la nivel 

de servicii: de la standardizarea unor roluri, 

reducerea documentației pentru realizarea 

aplicației, managementul de caz intern (Ex: 

FIFO – first în first out). 

- Acestea pot fi asociate în mai multe 

scenarii: 

a. Unui nivel minimal de standarde de 

calitate și cost 

b. Unui nivel optim de standarde de 

calitate și cost (care presupune însă o 

discuție legata de utilizarea pe alocuri 

de recuperare de costuri) 

c. Unui nivel maximal de standarde de 

calitate și cost (care presupune însă o 

discuţie avansată legată de COST 

RECOVERY) 

Tabel 1. 

Analiza presupune formarea unei echipe de experți ce urmează să deruleze o cercetare pilot pe 

teren. Structura echipei de experți poate fi alcătuită din cel puțin 2 experți externi instituției 

furnizoare a serviciului public analizat cu ideile recomandate de: evaluatori organizaționali, 

experți în bugetare, auditori de managementul calității, specialiști în complianțe, specialiști în 

politici publice. 

Activitatea echipei de experți se împarte în 3 etape principale  

Etapa pregătitoare presupune: 

¶ Analiza normativă, care vizează determinarea constrângerilor legislative, identificarea 

obiectivelor serviciilor, așa cum sunt ele definite formal. 

¶ Interacțiunea cu membrii entităților relevante din administrația centrală (departamente ale 

ministerului de linie sau ministerelor implicate, agenții etc.) pentru a înțelege percepția 
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lor asupra obiectivelor serviciilor, a problemelor sau disfuncționalităților întâmpinate în 

furnizare ş.a.m.d. 

Etapa de teren presupune: 

¶ Aplicarea instrumentelor din anexele 1 și 2, precum și interviuri nestructurate cu membrii 

organizațiilor relevante din UAT-uri, pentru a înțelege natura proceselor presupuse de 

livrarea serviciilor. Scopul este acela de a obține informații despre structura serviciului 

așa cum o percep cei care asigură furnizarea sa; nu de a identifica de derapaje, vicii 

procedurale ş.a.m.d. 

¶ O condiție pentru succesul acestei etape o reprezintă minimizarea rezistenței membrilor 

organizațiilor care fac obiectul analizei. Ca atare, este importantă facilitarea interacțiunii 

experților cu organizația în cauză, eventual prin intermedierea autorităților administrației 

publice centrale – cu observația că astfel de intervenții pot intimida „gazdele” locale. Prin 

urmare, echipa de experți trebuie să explice acestora din urma că analiza nu reprezintă o 

evaluare, nu urmărește identificarea unor nereguli, nu atrage sancțiuni etc.  

¶ La sfârșitul vizitei, echipa de experți va colecta, pe lângă datele vizate de instrumentele 

din anexe, și alte informații calitative obținute din conversații. Toate acestea vor face 

obiectul unui raport de teren. 

¶ Inserarea transcrierii interviurilor pentru consolidarea metodologică. 

Etapa finală presupune: 

¶ Discutarea datelor şi observatiilor din teren cu reprezentanții autorităților administrației 

publice centrale pentru a clarifica raportul dintre „harta” proceselor așa cum au fost 

proiectate formal şi „harta” as is.  

¶ Elaborarea hărților proceselor. 

¶ Elaborarea instrumentelor de colectare a datelor din teren privind indicatorii de calitate și 

structura de cost aferentă furnizării acestora 


