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Abrevieri

API

APL Autoritati publice locale

BPR Business Process Reengineering

MDRAPFE Ministerul Dezvoltarii Regionale,
Administratiei Publice si Fondurilor
Europene

MFP Ministerul Finantelor Publice

PATN Planul de Amenajare a Teritoriului National

SCIM Sistemul de Control Intern Managerial

UAT Unitate administrativ-teritoriala

UlP Unitate de Invatimant Prescolar
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Glosar
Termen Definitie
Ansamblul atributiilor stabilite de Constitutie si de legile
Competenta care conferd autoritatilor administrative drepturi si

obligatii de a duce In nume propriu, in realizarea puterii
publice si sub propria responsabilitate, o activitate de
naturd administrativa

Competentele delegate

Competentele atribuite prin lege autoritatilor
administratiei publice locale, impreuna cu resursele
financiare corespunzatoare, de catre autoritatile publice
centrale, pentru a le exercita in numele si In limitele
stabilite de catre acestea

Competentele partajate

Competentele exercitate de catre autoritatile
administratiei publice locale, impreuna cu alte niveluri ale
administratiei publice (judetean sau central), cu o
separare clard a finantarii i a puterii de decizie pentru
fiecare responsabil in parte

Competentele exclusive’

Competentele atribuite prin lege autoritatilor
administratiei publice locale de realizarea carora acestea
sunt responsabile. Autoritatile administratiei publice
locale au dreptul de decizie si dispun de resursele si
mijloacele necesare indeplinirii competentelor, cu
respectarea normelor, criteriilor si standardelor stabilite
de lege

Cost

Masura monetara a resurselor utilizate in furnizarea unui
serviciu

Costuri de capital

Costul activelor fixe (cladiri, infrastructuri IT etc.)
necesare pentru producerea unor bunuri si furnizarea unor

! In ceea ce priveste competentele exclusive, decizia de a utiliza metodologia apartine actorilor locali, cei care
gestioneaza servicii publice conform competentelor exclusive. decizia de a utiliza metodologia apartine actorilor
locali? eu am inteles ca metodologia va fi aplicata de APC, iar APL trebuie sa indeplineasca standardele
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servicii

Costuri de acreditare

Costul asigurarii standardelor de functionare; de
asemenea, termenul poate desemna costul asigurarii unor
cerinte de raportare, precum colectarea informatiei,
mentinerea dosarelor sau statisticilor etc.

Costuri directe

Costuri care sunt asociate tn mod direct unui serviciu sau
produs; includ costurile de personal si costurile materiale

Costuri indirecte

Costuri care nu sunt alocate direct unui serviciu sau
produs; cuprind costurile de regie, precum chirii,
comunicatii etc.

Cost pe activitati

Model de calcul al costului care descrie fiecare detaliu al
fiecarei activitati componente a unui serviciu care va
genera un cost; totalul costurilor acelui serviciu se
calculeaza pe baza costului tuturor activitatilor.

Cost istoric Costul initial sau inregistrat cu furnizarea serviciilor in
anul anterior
Cost mediu Model de calcul al costului bazat pe determinarea costului

mediu al unei activitati sau al unui serviciu pe o perioada
de timp anterioara prestabilitd (1 an, 3 ani s.a.m.d.)

Finantare prin formula de alocare

Metoda de alocare a transferurilor fiscale care aplica
tuturor unitatilor finantate un algoritm unic de
determinare a transferului; deseori, metoda ia in
considerare numai categoriile semnificative de finantare a
unui anumit tip de cheltuieli in realizarea serviciilor

Indicator

Expresie numerica cu ajutorul cdreia se caracterizeaza
cantitativ un fenomen social-economic din punctul de
vedere al compozitiei, structurii, schimbarii in timp, al
legéturii reciproce cu alte fenomene etc.
(https://dexonline.ro/definitie/indicator)

Indicator de proces

Masura a modului (,,proces”) in care sunt livrate serviciile

Indicator de realizare

Masura (de obicei cantitativa) a produselor finale sau a
serviciilor furnizate direct de o structura institutionala

Indicator de rezultat

Masura a efectelor sau impactului obtinute prin furnizarea
serviciilor
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Standarde de calitate ) o ) )
Ansamblul normativelor de calitate in furnizarea unui

serviciu public si de utilitate publica, stabilite prin acte
normative

Standarde de cost ] ] . )
Costurile normative utilizate pentru determinarea

cuantumului resurselor alocate bugetelor locale in
vederea furnizarii unui serviciu public si de utilitate
publica la un anumit nivel de calitate

Conditii de conformitate L ) N o o
Conditii mimime obligatorii ce deriva din legislatia

primard, secundara, tertiara si a pietei unice europene si
care sunt incidente pentru furnizarea serviciului public.
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I. Context

1. Contextul metodologiei

Adoptarea standardelor de calitate si cost se realizeaza potrivit legislatiei nationale si
bunelor practici internationale in domeniu. In baza acestor elemente, metodologia de fatd ofera
un indrumar practic pentru actorii decizionali care vor formula standarde de calitate si cost
pentru domeniile vizate in strategia generala sau in Strategiile sectoriale privind descentralizarea.
La baza metodologiei stau prevederile art. 9 din Legea-cadru a descentralizarii nr. 195/2006, cu
modificarile si completarile ulterioare si ale art. 6 din Legea nr. 273/2006 privind finantele
publice locale, cu modificarile si completarile ulterioare, la nivelul carora s-a stabilit obligatia
utilizirii de standarde de cost pentru prestarea serviciilor publice, precum si de standarde
pentru calitatea serviciilor publice prestate catre populatie. Metodologia va servi, asadar,
autoritatilor administratiei publice centrale si autoritatilor administratiei publice locale in
procesul de formulare si monitorizare a standardelor minime de calitate si a celor de cost asociate
serviciilor publice descentralizate, fiind un instrument de lucru corelat si cu prevederile HG nr.
961/2009 privind aprobarea Ghidului-cadru pentru elaborarea standardelor minime de calitate si
a standardelor minime de cost pentru serviciile publice descentralizate.

Conform acestei metodologii, scopul standardelor este ca cetatenii sd poata cunoaste
calitatea si costul proceselor, serviciilor si bunurilor pe care autorititile administratiei publice le
livreaza.

Aceasta metodologie va fi un instrument de lucru pentru: Autoritatile administratiei publice
centrale care coordoneaza si gestioneaza procesul de descentralizare a unor competente in
domeniul serviciilor publice si care au competenta de a solicita autoritdtilor administratiel
publice locale sa furnizeze aceste servicii publice conform standardului minim de calitate adoptat
la nivel national.

Aceastd metodologie va fi utilizatd de cétre organele administratiei publice centrale pentru
stabilirea standardelor de calitate si costurilor asociate acestor niveluri minime pentru serviciile
publice descentralizate, atunci cand competenta se realizeaza delegat, partajat si exclusiv.

Competente Finantare Exemple
Delegate Se finanteaza exclusiv din | - Plata unor alocatii si a unor indemnizatii
venituri cu destinatie speciala. pentru copiii si adultii cu dizabilitati (art.

27 din Legea nr. 195/2016)
- Interventii In situatii de urgentd pentru
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eliminarea efectelor unor dezastre si
calamitati (prin Comitetul local pentru
situatii de urgentd condus de primar —
potrivit art. 12 din OUG nr. 21/2004
privind Sistemul National de
Management al Situatiilor de Urgenta cu
modificarile si completarile ulterioare)

Partajate Se finanteaza diferentiat, cu 0 |- Alimentarea cu energie termica produsa

separare clard a resurselor si | In sistem centralizat;

- Construirea de locuinte sociale si pentru
tineret;

- Invatimantul preuniversitar de stat, cu
exceptia invatamantului special;

- Ordinea si siguranta publica;

- Acordarea unor  ajutoare  sociale
persoanelor aflate in dificultate;

- Prevenirea si gestionarea situatiilor de
urgenta la nivel local,

- Serviciile de asistentd medico-sociala
adresate persoanelor cu probleme sociale;

- Serviciile de asistentd sociald cu caracter
primar pentru persoane cu dizabilitati;

- Serviciile sociale pentru persoanele
varstnice;

- Serviciile publice comunitare pentru
evidenta persoanelor;

- Administrarea infrastructurii de transport
rutier de interes local la nivelul
comunelor;

- Finantarea cheltuielilor de personal
aferente  medicilor si  asistentilor
medicali, precum si cheltuielile cu
medicamente si materiale sanitare din
unitdtile de asistenta medico-sociala;

- Amenajarea teritoriului si urbanism;

- Alte competente stabilite potrivit legii
(art. 24 din Legea nr. 195/2006)

obligatiilor de raportare

Exclusive’ Se realizeazd din bugetele |- Administrarea domeniului public si privat

% Conform prevederilor Legii nr. 215/2001 republicatd cu modificarile si completdrile ulterioare si ale Cartei
Europene a Puterilor Locale, in baza principiului autonomiei locale decizia de furnizare apartine administratiei
locale, insd standardele de calitate sunt obligatorii pentru garantarea drepturilor subiective ale beneficiarilor
8
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locale

al comunei sau orasului;

- Administrarea infrastructurii de transport
rutier de interes local;

- Administrarea institutiilor de cultura de
interes local;

- Administrarea unitatilor sanitare publice

de interes local;

Administrarea cu apa;

Canalizarea si epurarea apelor uzate si

pluviale;

[luminatul public;

Salubrizarea;

Serviciile de asistentd sociala cu caracter

primar pentru protectia copilului si pentru

persoane varstnice;

- Serviciile de asistenta sociald cu caracter
primar si specializate pentru victimele
violentei in familie;

- Asistenta medicald comunitara;

- Asistenta medicald acordatd in unele
unitati sanitare cu paturi;

- Transportul public local de calatori;

- Emiterea unor avize/autorizatii;

- Alte competente stabilite potrivit legii.

Tabel 1. Distributia serviciilor publice conform competentelor °

Obiectivul prezentei metodologii este de a pune la dispozitia autoritatilor administratiei
publice centrale cadrul teoretic si tehnic pentru elaborarea standardelor de calitate si cost in
procesul de descentralizare a serviciilor publice, in vederea aplicarii Legii nr. 195/2006 in

materia descentralizarii serviciilor publice.

Metodologia va fi particularizata prin metodologii sectoriale care trebuie sa tina seama de
elementele generale si de fond stabilite prin prezenta si care pot sa cuprinda modificari ai pasilor

serviciului public, iar standardele de cost sunt orientative ca baza pentru asigurarea principiilor eficientei si
eficacitatii utilizarii resurselor publice conform prevederilor Legii Finantelor publice locale nr. 273/2006 cu
modificarile si completérile ulterioare. Resursele sunt exlusiv de la bugetul local si decizia de alocare apartine

autoritatilor administratiei publice locale.

® Impartirea serviciilor pe tipuri de competenti trebuie si aiba ca referential comun Legea 2015/2001 cu modificarile
si completarile ulterioare si prevederile actelor normative de delegare/partajare si standardizare a serviciilor publice.
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de realizare 1n cadrul fazelor de elaborare raportat la specificitatea sectorului de furnizare sau a
serviciului analizat si standardizat.

Pentru ca rezultatele metodologiei sa nu fie diminuate sau alterate in momentul
transpunerii Tn metodologiile sectoriale, elementele minime obligatorii de analizd vor viza:
structura de furnizare, tipologia indicatorilor de calitate, metodologia de calcul aplicata
standardelor de cost.

Principiile avute in vedere la elaborarea prezentei metodologii sunt:

1 Principiul asigurarii conformitatii si a standardelor de buna conduita administrativa,

respectiv
9 Principiul realismului cadrului functional de furnizare a serviciilor publice, respectiv
Principiul defalcarii metodologice a procesului de standardizare, respectiv
9 Principiul asigurarii cadrului teoretic pentru indrumarea practicd a procesului
decizional de standardizare de calitate si a costului aferent acesteia, respectiv

1 Principiul asigurarii abordarii unitare in conditii de flexibilitate specifica, respectiv

{1  Principiul crearii premiselor de revizuire pe baza informata a asteptarilor si conditiilor
de standardizare a serviciilor publice descentralizate, respectiv.

=

2. Cadrul legal

Prevederi legale privind serviciile publice

Serviciul public a fost definit ca reprezentand activitatea autoritatilor administratiei
publice care are ca scop satisfacerea unei nevoi de interes general si care trebuie inde})hnité
regulat si continuu (spre exemplu: politia, transportul, invatamantul, asistenta sociala etc.).

In doctrina actuald, serviciul public este privit ca ,,0 activitate organizata sau autorizata de
o autoritate a administratiei publice pentru a satisface nevoi sociale de interes public.”

Legea contenciosului administrativ nr. 554/2004 cu modificarile si completarile ulterioare
defineste, la randul ei, serviciul public ca reprezentand ,,activitatea organizatd sau, dupd caz,
autorizatd de o autoritate publicd, in scopul satisfacerii unui interes legitim public”, pentru
instanta de contencios-administrativ fiind importanta distinctia dintre interesul legitim public si
interesul legitim privat.

Astfel, dupa obiectul de activitate pot fi delimitate: servicii publice administrative (pentru
pastrarea ordinii publice, pentru apararea tarii, pentru activitatile financiar-fiscale sau pentru

* Erast Diti Tarangu) Tratat de drept administrativ roman, Tipografia Glasul Bucovinei, Cernduti, 1944, p.15.
° Antonie lorgovanTratat de drept administrativ, vol.I, Editia 4, Ed. All Beck, Bucuresti, 2005, p. 99.
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sistemul public de sanatate); servicii publice care vizeazainterese publice socio-cultural-stiintifice
(servicii pentru 1invatdmant, culturale sau sociale); servicii publice economico-industriale,
comerciale (pentru industria de apdrare, pentru transporturi pe calea feratd sau pe drumurile
publice, pentru transport aerian, pentru construirea si intretinerea strazilor sau parcarilor). Serviciile
publice mai pot fi clasificate dupd interesul manifestat de colectivitate in: servicii universale —
posta si telecomunicatiile; de interes national - justitia, apdrarea nationald, reprezentarea
diplomatica; de interes local — servicii de salubrizare, transport de calatori etc. Dupa subiectul care
indeplineste serviciul, exista: servicii publice realizate de autoritati administrative ori de persoanele
juridice publice organizate de acestea; servicii publice realizate de persoane private autorizate de
autoritatile administratiei publice competente (de exemplu, transportul privat de calatori, servicii de
sandtate, de Invatamant etc.).

Un alt element care trebuie luat in calcul cu privire la furnizarea serviciilor publice
vizeaza aria geografica ocupata de beneficiarii unui serviciu public. Astfel, in Legea cadru a
descentralizarii nr. 195/2006 cu modificarile si completarile ulterioare este definitd ,,aria
geografica a beneficiarilor” ca reprezentand ,aria geografica de domiciliu a majoritatii
beneficiarilor unui serviciu public descentralizat intr-o perioada de timp data”, iar drept ,,criteriu
al ariei geografice a beneficiarilor in descentralizarea competentelor” (care pot fi delegate,
exclusive sau partajate) este identificat ,,criteriul potrivit caruia descentralizarea competentelor
privind furnizarea unui serviciu public se face catre acel nivel al administratiei publice locale
care corespunde cel mai bine ariei geografice a beneficiarilor”.

Este, astfel, consacrat principiul subsidiaritatii ce urmareste realizarea unui serviciu
public de catre autoritatea administratiei publice locale situata la cel mai apropiat nivel de
cetatenii carora acesta le este acesta destinat.

Fiecare serviciu furnizat catre consumatori presupune standarde si costuri. Conform
legislatiei din Romania, standardele de calitate si cost ale serviciilor furnizate de administratia
publica sunt definite conform prevederilor Legii - cadru a descentralizarii nr. 195/2006, cu
modificarile si completarile ulterioare.

Standardele de calitate sunt definite in Legea descentralizarii ca reprezentand
»ansamblul normativelor de calitate in furnizarea unui serviciu public si de utilitate
publica, stabilite prin acte normative” urmare a unei completari aduse prin OUG nr. 42/2016,
definitiei initiale, ce nu obliga la o consacrare legislativa a acestora. In consecinta, in acord cu
dispozitiile legale in vigoare se impune identificarea unor normative de calitate pentru serviciile
publice si de utilitate publicd prestate la nivel local ce urmeaza sa cunoasca o reglementare

legala.
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Standardele de cost reprezinta, potrivit aceluiasi act normativ, ,,costurile normative
utilizate pentru determinarea cuantumului resurselor alocate bugetelor locale in vederea
furnizarii unui serviciu public si de utilitate publica la un anumit nivel de calitate”.

Printre principiile pe baza carora se desfasoard procesul de descentralizare, in art. 3 al
legii sunt enumerate: ,,principiul asiguririi resurselor corespunzitoare competentelor
transferate” (orice transfer trebuie insotit de asigurarea resurselor financiare necesare
functionarii serviciului public descentralizat), precum si ,,principiul responsabilitatii autoritatilor
administratiei publice locale in raport cu competentele ce le revin, care impune obligativitatea
realizarii standardelor de calitate in furnizarea serviciilor publice si de utilitate publica”.
Cu alte cuvinte, indeplinirea standardelor de calitate reprezinta o obligatie legala a furnizorilor de
servicii publice si de utilitate publicd. Autoritatea administratiei publice centrale care a
descentralizat o anumitd competentd trebuie sd asigure si mijloacele financiare, umane si
materiale pentru furnizarea acesteia la nivel local.

Potrivit art. 6 din Legea nr. 273/2006 privind finantele publice locale cu modificarile si
completarile ulterioare, descentralizarea unor activitati implica: ,,Trecerea de catre Guvern in
administrarea si finantarea autoritatilor administratiei publice locale a unor cheltuieli publice, ca
urmare a descentralizarii unor competente, precum si a altor cheltuieli publice noi se face prin
lege, numai cu asigurarea resurselor financiare necesare realizarii acestora, fundamentate pe baza
standardelor de cost ale serviciilor publice respective, iar pana la aprobarea acestora, pe baza
sumelor aprobate pentru anul anterior, actualizate cu indicele preturilor de consum”, legiuitorul
facand distinctie intre primul an §i anii urmatori.

Potrivit art. 7 al Legii nr. 195/2006, astfel cum a fost completat prin OUG nr. 42/2016:
,.in furnizarea serviciilor publice descentralizate, autorititile administratiei publice locale sunt
obligate sa asigure aplicarea standardelor de calitate si sa asigure finantarea serviciilor publice
locale cel putin la nivelul standardelor de cost stabilite in conditiile legii”.

Un reper important pentru identificarea standardelor de calitate si cost il reprezinta
conditiile de acreditare care reprezintd ansamblul de obligatiilor legale aflate in sarcina
furnizorului de servicii publice, defalcate pe obligatii orizontale de functionare a operatorului (cu
titlu de exemplu: auditarea serviciului public, protectia datelor cu caracter personal, SCIM,
obligatia de transparentd, alte obligatii de guvernanta publicd) si obligatii verticale specifice (cu
titlu de exemplu: obligatiile de concurenta loiala, prevederile privind ajutorul de stat, respectarea
drepturilor fundamentale, accesibilitatea serviciului public, obligatii tehnice intrinseci
reglementate, respectarea cadrului european de standardizare a serviciilor publice).
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Criteriile de conformitate reprezinta setul minimal continand criteriile de structurd care
permit autorizarea sau acreditatea pentru functionarea institutiilor care furnizeaza servicii publice

(spitale, unitati de invatamant, autoritati locale etc.).

Conformitatea este determinatd prin cumularea conditiilor de organizare si functionare
stabilite de lege din prisma obligatiilor specifice ce revin furnizorului de servicii publice in
functie de natura sa juridica si a conditiilor de asigurarea a accesului si a garantiilor legale la care
este Indreptatit beneficiarul final al serviciuilor publice furnizate.

Standardul de conformitate se regaseste in conditiile minime obligatorii de acreditare,
autorizare sau certificare, dupa caz, a serviciului public si se regdseste in standardele minime de
calitate, precum si in standardele de cost ca si costuri generale de administrare a serviciului

public.
Exemplificam cateva obligatii de conformitate pentru serviciile publice descentralizate si
specifice:
Categoria de Tipul de Exemplu conditie de Implicatii de Arii
conformitate conformitate | conformitate de cost sectoariale
calitate
Guvernanta Generala Conditii de Costuri salariale | Toate
publica transparenta, eficacitate | cu personal de
si suport:
eficientd;responsabilitat | comunicare,
ea i operativitatea in eticd, integritate,
asigurarea serviciilor IT, audit etc., in
publice, ca principii ale | functie de
bunei guvernari, buna structura de
gestiune, stabilite prin | organizare a
reglementarile si furnizorului
politicile europeane de | serviciului
buna conduita public.
administrativa si
gestiune a serviicilor
locale.
Gestiunea Generala Auditarea internd a Costuri salariale | Toate
riguroasa a operatiunilor de pentru orele de
resurselor furnizare a serviciului misiune de audit
publice public periodic
Generala Asigurarea obligatiilor | Costuri salariale | Toate

*
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de eficienta economica | asociate
si concurenta loiald si activitatii de
competitivitate achizitii publice
sau externalizate
de AT in
achizitii
Drepturi si Generala Dreptul de gestiune a Asigurarea Sanatate/
libertaiti patrimoniului propriu al | accesului la Asistenta
fundamentale persoanelor servicii notariale | sociala

institutionalizate in
caminele azil de batrani

Drepturi ale Generala Asigurarea protectiei Costuri cu Toate
consumatorului/ datelor cu caracter salariile cu
beneficiarului personal si conformitate | persoana
in prelucraerea desemnata si cu
acestora® servicii pentru
auditarea
functiunilor
interene si a

anlizei de sistem

Tabel 2. Categorii de conformitate

ATENTIE!

Conditiile de conformitate trebuie sa fie exacte si verificate dihotomic (DA/NU) prin indicatori
clari si nu trebuie sa se refere la conditiile generale de conformitate a rezultatului serviciului
public.

Dreptul elevilor la un invatamant de calitate Dreptul protectia datelor cu caracter personal este
nu este o conditie de conformitate primara ci o conditie de conformitate primara
de calitate totala

Tabel 3. Conditii de conformitate

In procesul de elaborare a metodologiilor sectoriale derivate din prezenta metodologie, se
recomanda identificarea si determinarea conditiilor de conformitate in cadrul analizelor ex-ante
ale serviciului public la capitolele Analiza legislativa si Descompunerea serviciului public. Se
recomanda identificarea si determinarea conditiilor de conformitate care se face in cadrul fazei
analizelor ex-ante ale serviciului public la pasii analizei legislative si al descompunerii

® REGULAMENT nr. 679 din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea
datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE
(Regulamentul general privind protectia datelor)
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serviciului public pe componente, in functie de specificitatea fiecarei metodologii sectoriale
derivate de la prezenta metodologie.

3. Actori institutionali

Astfel, Ministerul Dezvoltarii Regionale, Administratiei Publice si Fondurilor Europene,
potrivit prevederilor HG nr. 961/2009 este responsabil de coordonarea procesului de
descentralizare administrativa si implicit de coordonarea procesului de elaborare a standardelor
de calitate si de cost. .Totodata, Ministerul Finantelor Publice are responsabilitatea coordonarii
descentralizarii financiar-fiscale, in timp ce ministerele de resort vor asigura elaborarea
standardele specifice domeniilor de activitate de resort.

Autoritatile administratiei publice locale au rolul de a organiza si furniza operational
serviciile publice descentralizate pentru care primesc subventii sau pe care le livreaza exclusiv
prin bugetele locale, dar si de a asigura, totodata, aplicarea standardelor elaborate la nivel central
(ministerele de resort). Ne referim la standarde minimale, autoritatile administratie publice locale
putand furniza, in functie de capacitatea lor administrativa, servicii superioare calitativ
standardelor minime obligatorii fata de cele stabilite de ministerele de resort..

4. Principii

In cadrul procesului de stabilire a standardelor, institutiile implicate vor respecta si aplica
o serie de principii cheie care sa fie urmadrite la nivelul acestui proces:

1 Definirea obiectivelor serviciului si corelarea standardelor;

1 Asigurarea transparentei procesului si a conformitatii acestuia, respectiv punerea la
dispozitia celor interesati a tuturor informatiilor referitoare la procesul de stabilire a
standardelor si a conformitatii acestora;

1 Gestionarea eficienta a bugetelor existente care sa urmareasca flexiblitate, orientare catre
proces, inovare, respectiv aplicarea, in cadrul concurential, a standardelor;

9 Corelarea cu nevoile utilizatorilor de servicii publice;

91 Respectarea drepturilor utilizatorilor de servicii publice.
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Consultarea structurilor asociative ale administratiei publice locale — la care se refera art.
8 din Legea administratiei publice locale nr. 215/2001 republicata cu modificarile si completarile
ulterioare — reprezintd o obligatie in stabilirea standardelor. Art. 9 din Legea cadru a
descentralizarii solicita, de altfel, ca standardele sa fie elaborate de ministere si celelalte organe
de specialitate ale administratiei publice centrale in colaborare cu structurile asociative ale
autoritatilor administratiei publice locale, sub coordonarea ministerului de resort, si cu
consultarea altor actori interesati.”.

In procesul de elaborare a standardelor minime de calitate, este necesari implicarea
beneficiarilor de servicii publice, astfel incat acestea sa aiba definita cu claritate nevoia, dar si sa
fie adoptate Tn mod legitimB.

1 Standardele si valorile acestora trebuie stabilite prin consultarea organizatiilor
reprezentative din domeniul administratiei publice, asociatii profesionale precum si a
altor organizatii care sunt actori cheie in sectoarele supuse analizei, in functie de resursele
disponibile si dimensiunea procesului.

1 Standardele trebuie stabilite cu sprijinul reprezentantilor administratiei publice care detin
deja informatii cu privire la nivelul asteptat al acestora, nivelul actual al lor, precum si
resursele existente si cele posibil a fi atrase.

1 Standardele si indicatorii trebuie sa fie specifice si exprimate valoric.

I1. Elaborarea standardelor de calitate si cost

2.1. Definitii operationale

Metodologia de elaborare a standardelor privind serviciile publice are la baza :
1 Definirea criteriilor, a standardelor de calitate si a indicatorilor specifici acestora.
1 Definirea standardelor de cost

" in Marea Britanie de exemplu, Cartele Cetatenilor (Citizen Charters) reprezinta contractul incheiat de administratie
cu cetatenii pentru a furniza serviciile in conditiile de calitate agreate in comun.

® Adaptat dupa Treasury Board din Canada
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2.1.1. Criterii, standarde, indicatori

Pentru a avea o structura coerenta de analizd, metodologia foloseste criterii, standarde si
indicatori. Acest ansamblu logic va permite institutiilor administratiei publice locale sa includa
in procesele institutionale o serie de variabile ale calitatii (standarde si indicatori ai standardelor)
care sd devina referinta pentru continuarea transferului de resurse pentru exercitarea
competentelor descentralizate.

Primul nivel metodologic este reprezentat de criterii. Criteriile reprezinta elementele cheie

organizare, baza materiala sau resursele (de structuria), modalitatile de furnizare a
serviciilor (proces si eficacitate institutionald), de obtinere a rezultatelor care fac obiectul
serviciului (scopul politicii publice). Literatura de specialitate a identificat diferite criterii
pentru clasificarea serviciilor publice ca, de exemplu, forma de organizare si obiectul de
activitate, importanta serviciilor, natura activitatii, competente si mod de gestionare etc.

Pe baza criteriilor vor fi definite standardele si indicatorii de performanta in vederea
masurarii, monitorizarii, compararii, evaluarii, respectarii standardului

1. Criterii de structura
2. Criterii de proces
3. Criterii de rezultat

Criterii Definire Exemple

Structura Indicatori care masoara | Existenta medicilor,
existenta  resurselor  cheie | existenta soft medical,
necesare  structurii  pentru | proceduri de calitate in scoli

furnizare, modul de organizare
a structurii, baza materiala etc.

Proces Indicatori care masoard | Existenta procedurilor
eficacitatea la nivel | interne, a strategiilor si
institutional, modul in care este | autoevaluarii pentru
condusa organizatia sl | asigurarea eficacitatii

administrata astfel incat sa fie | procesului
infaptuit mandatul institutional,
continutul serviciului, calitatea
managementului financiar etc.
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Rezultat Aferent obtinerii rezultatelor | Monitorizarea beneficiarilor,
serviciilor publice reintegrarea sociald, rata de

abandon, rata de reusitd la
examen, rata de raspuns la
cereri, termen de rezolvare a
unei cereri de serviciu
conform cadrului legal

~ Tabel 4. Tipuri de criterii

Al doilea nivel metodologic este reprezentat de standarde. Conform legislatiei
romanesti, trebuie elaborate standarde de calitate si, dupa caz, standarde de cost.

Standardul de calitate trebuie formulat astfel incat sa reflecte nivelul minim de calitate
prin intermediul indicatorilor pe baza carora va fi masurat. Standardele de calitate reprezinta o
declaratie de valoare a nivelului minim de calitate asteptat in procesul de furnizare a
serviciilor publice, iar, conform legii® reprezinti suma obligatiilor legale si tehnice de
furnizare a serviciului public si baza legald de garantie pentru beneficiarii/utilizatorii
serviciului public indiferent de forma juridicA de furnizare si nivelul de competenta
(delegata, partajata sau exclusivi). Utilizate astfel, permit/impun respectarea unui nivel minim
de calitate de cétre institutiile administratiei publice care furnizeaza servicii. Definitia academica
este apropiata de definitia operationald utilizatd in procesul de formulare a standardelor de
calitate atunci cand le defineste ca fiind ,,masuri de natura cantitativa si calitativa carora li se

. - . enell
asociazi anumite valori”'’.

Exemple de standarde:

O valoare minima a temperaturii furnizata in salile de clasa
Un timp minim de furnizare a unui serviciu (autorizatie, aviz)
O rata de testare

= =4 =4 A

Un numar de personal aferent unui numar de paturi

o Legea cadru a descentralizarii nr. 195/2006, art 2, lit p

% Williamson, ¢, 1992. Whose Standards? Consumer and professional standards in health care: Buckingham, Open
University Press
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acele cheltuieli cu resursele necesare furnizarii serviciului relevant la nivelul de calitate
prestabilit (prevazut prin normele specifice).

Calitatea, conform standardului ISO 8402/1994, reprezinta ,,ansamblul de proprietati si
caracteristici ale unui produs sau serviciu care ii confera acestuia aptitudinea de a satisface
necesitatile exprimate sau implicite”. Asadar, calitatea este un concept complex care include atat
caracteristicile produsului sau serviciului, gradul de utilitate, adici masura in care satisface
nevoile consumatorului, cat si componenta economica, privind costurile asociate procurdrii si
furnizarii seriviului sau bunului. Standardele de calitate sunt esentiale pentru proiectarea costului
standard deoarece determind trei dimensiuni principale ale serviciului: intrarile (resursele),
procesele implicate in furnizarea serviciului si finalitatea acestuia (rezultatele). Cu alte cuvinte,
standardele de calitate, ca ansamblu, reflectd arhitectura serviciului.

Standardul de cost reprezinti nivelul minim de calitate pe care autoritatile si—1 asuma. in
elaborarea unui standard de cost, trebuie respectate urmatoarele principii:

1 Principiul simplitatii, respectiv costul trebuie sa fie usor de aplicat si calculat;

1 Principiul transparentei, respectiv costul trebuie sa se bazeaza pe componente usor de
reprodus si care pot fi facute publice; Principiul uniformitatii, respectiv.componentele
trebuie calculate in acelasi mod in fiecare UAT si sunt colectate dupa o metodologie
comuna;

1 Principiul ajustabilitatii, adica costul trebuie sa poata fi adaptat usor la noi standarde de
calitate si la alte schimbari de politici publice la nivel local si central;

1 Principiul realismului, respectiv costul trebuie sa duca la o finantare realista de la bugetul
central si trebuie agreata cu MFP.

Standardele de calitate descriu tipul si calitatea resurselor necesare pentru furnizarea
adecvata a serviciului. Aceste resurse presupun, de obicei:

9 anumite categorii de personal (de ex., cu calificari profesionale precizate), care determina
costurile salariale, precum si costuri nesalariale specifice (e.g., stagii de perfectionare);

u Legea-cadru a descentralizarii nr. 195/2006, art 2, lit q
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1 infrastructura minimala necesara furnizarii serviciului (cladiri, echipamente s.a.m.d.);
9 cheltuieli materiale sau operationale etc

Practic, indiferent de metoda de determinare a costului (care poate fi consultata mai jos),
conditia de baza pentru o estimare adecvata a costului standard este identificarea resurselor. Atat
metoda bazata pe costuri istorice, cat si varianta de realizare a costurilor pe activitati (utilizand
costuri istorice sau in baza zero) presupun cunoasterea categoriilor principale de resurse.

Costul standard poate fi definit ca un cost anticipat (o estimare) pentru livrarea serviciului
public la un anumit nivel de calitate, fiind, asadar, un cost predeterminat. Acest cost poate fi
stabilit:

9 prin replicarea costului istoric, utilizdnd informatii financiare din executii
bugetare.

9 prin formula de alocare se stabileste un cost pe UAT; utilizeaza analiza statistica
si 0 serie de factori (dimensiune, numar de beneficiari, nivel de salarii etc.) pentru
a stabili alocarile efective pe UAT. Aceasta alocare este apoi filtrata prin analiza
de impact asupa bugetului si suportabilitatea cheltuielilor, diferentierea intre
alocarea necesara la nivel central si local. Formula nu calculeaza un cost minim
standard, ci un cost mediu ponderat.

1 prin realizarea costului pe activitati, care implica calcularea costurilor activitatilor
in care serviciul public se descompune fiind utilizat la calcul cheltuieli istorice sau

calcule de cost in baza zero.

Standardul de cost va fi calculat, in contextul acestei metodologii, doar pentru cheltuielile
de functionare a organizatiilor care livreaza servicii publice, iar multiplicarea acestui cost cu
numarul de unitati sau beneficiari va permite decidentilor stabilirea bugetului pentru servicii.

Al treilea nivel metodologic este reprezentat de indicatori. Standardele sunt evaluate pe
baza indicatorilor, care sunt unitati exprimate valoric care permit evaluarea conformitatii si a
performantei asumate de catre aceste institutii. Astfel, indicatorii care permit evaluarea
standardelor vor avea un nivel minim de referinta care reprezintd nivelul minim obligatoriu de
acreditare sau conformitate legala.
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Indicatorii sunt: ,,0 masurd sau un semnal sau un model de referinta (benchmark) care
indica nivelul de indeplinire sau nivelul curent al unui proces sau produs; indicatorii sunt ceea ce
observam si masurdm pentru a constata in ce masurd exista un progres”*%. In DEX, indicatorul
este definit ca fiind: ,,expresia numericd cu ajutorul céreia se caracterizeaza cantitativ un
fenomen social-economic din punctul de vedere al compozitiei, structurii, schimbadrii in timp, al
legaturii reciproce cu alte fenomene.”

Indicatorii vor fi clar definiti, vor fi exprimati valoriC si vor avea asociate unitdti de
masura™. Astfel, indicatorii utilizati pentru masurarea standardelor vor evalua:

A. Intririle — indicatori de structura sau intrare™
B. Iesirile — Indicatori de produs si proces sau realizare imediata™
C. Rezultatele — Indicatori de efect imediat

Criteriu Standard Indicator Definitie Unitate de | Valoare de
masura referinta
Baza Institutia  de | Personalul Personalul Nr. personal | 100
materiala si | invatamant Administrativ | administrativ | instruit
resurse detine este complet,
resursele detine Posturi 20  posturi
pentru cunostintele ocupate din | ocupate din
desfasurarea necesare etc. | total 30  posturi
eficace actului organigramei | aprobate
de educatie

Tabel 5. Exemplu de definire a unui indicator

In contextul acestei Metodologii, trebuie evitatd utilizarea unor indicatori cu enunturi
neclare, care nu sunt exprimati valoric sau care nu pot fi masurati. Formulari de tipul, angajatul
face tot ce este in puterea sa, nu sunt acceptabile in definirea unui standard®.

12 United Nations Development Programme, 1999, Human Development Report, pg. cred ci e neclard sursa, eu am
gasit Human Devlopment Report999 published for the United Nations Development Programgneu e trecutd
nici pagina din care s-a preluat definitia

13 http://ec.europa.eu/regional_policy/sources/docoffic/2007/working/wd2indic_082006_en.pdf

“input

> output

18 Un alt exemplu de redactare a indicatorului de performanta timp de furnizare este serviciul public de eliberare a
cazierelor judiciare — furnizat de IGPR prin serviciile teritoriale (serviciu nedescentralizat).
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Indicatorii utilizati in evaluarea respectarii standardelor de calitate sunt cantitativi si
calitativi. Indicatorii cantitativi sunt exprimati valoric, reprezentdnd cuantificarea unui produs,
proces. Indicatorii calitativi permit elaborarea unei analize de satisfactie fata de un serviciu sau o
componentd a acestuia — spre exemplu, la nivel de utilizatori, exprima perceptia cu privire la
calitatea serviciilor sau, la nivel intern, perceptia angajatilor cu privire la calitatea
managementului. In acest sens, indicatorii calitativi or fi masurati pe scale de satisfactie, scale
Lickert, luand la randul lor masuri numerice. Un exemplu de indicator calitativ este satisfactia
fatd de conditiile de cazare in facilitatile medicale sau educationale si care poate fi evaluata prin
aplicare de chestionare la nivelul pacientilor/elevilor.

Indicatorii cantitativi vor fi intotdeauna exprimati valoric prin unitati de masura specifice

(mp, kwr/h, etc.).

Realizarea analizei serviciilor publice pentru standardizarea de calitate si cost a anumitor
procese necesitd o analiza a indicatorilor asociati activitatilor componente ale serviciului public.

Tip indicator Utilizare
Indicatori de intrare (structuria/resurse) | Autorizare/certificare + definire cheltuieli de
intrare
Indicatori de iesire (proces / produs) Autorizare/certificare + definire structura cost
Indicatori de rezultat Rezultat + definire structura cost
Indicatori de cost Permit monitorizarea costului standard

“Tabel 6. Tipuri de indicatori si utilizarea acestora

2.2. Etape si pasi In formularea standardelor de calitate si cost

Abordarea generala pentru elaborarea standardelor de calitate si cost in serviciile publice
este bazatd pe etape si pasi, conform metodologiei generale dezvoltate la care se particularizeaza
aditional elementele de proces in culegerea de date si elaborarea Standardelor, asa cum este
prezentat in schema de mai jos:
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Etapa L. Evaluarea ex-
antesau diagnostic a
structuri existente de
standardesi indicatorila
nivelul servicilor publice

—<

Etapa 2. Analizala
nivelul Unitatilor
Administrativ-
Teritoriale

—=

Etapa 3. Stabilirea
standardului minim
de cost aferent
standardelor minime
de calitate

—=

~—

<

Instrumente Structurale
2014-2020

Programul Operational Capacitate Administrativd
Competenta face diferenta!

Pasul 1Analiza legislatiei incidente pentru serviciul ce urmeaz a fi standardizat

Pasul 2Descrierea mecanismului de furnizare si finantare a serviciului public (system map)
Pasul 3Descompunerea si analiza activitatilor componente

Paasll 4. Identificarea de indicatori si standarde

Pasul5. Identificarea si descrierea costurilor

Pasul 1Elaborarea de criterii in vederea esantiondrii UAT pentru analiza
serviciului public

Pasul2. Aplicarea instrumentelor de cercetare, analiza standardelor de calitate la
nivel local

Pasul 3Demararea si realizarea analizei functionale a serviciului public

Pasul 4Elaborarea indicatorilor de evaluare care stau la baza standardelor
Pasul 5Colectarea indicatorilor de calitate si costurilor aferente la nivel national
Pasul 1.5Colectarea costurilor istorice la nivel local

Pasul 1Formularea standardelor de calitate

Pasul 2Formularea standardelor de cost

Pasul3. Consultarea expertilor si partilor interesate
Pasul4. Elaborarea standardelor de cost

Figura 1. Model de elaborare a standardelor de calitate si cost

Etapa 1. Evaluarea structurii actuale privind existenta standardelor si a indicatorilor la

nivelul serviciilor publice

Pas 1. Analiza legislatiei incidente pentru serviciul ce urmeaza a fi standardizat

Evaluarea obligatiilor legale de furnizare

Evaluarea cadrului legal are rolul de a permite ministerelor colectarea setului de
indicatori si standardelor aplicabile in sectorul respectiv, conform cadrului de reglementare
actual. Evaluarea de tip ex-ante presupune o analizd a documentelor si legislatiei in vigoare cu
privire la obligatiile normative privind furnizarea serviciului public.

MINISTERUL DEZVOLTAR
SI ADMINISTRATIEI PUBIL
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Identificarea si extragerea din legislatic a setului de indicatori si standarde permite
identificarea nivelului minim de resurse pe care autoritatile administratiei publice locale trebuie
sa le primeasca/detina pentru a furniza un set minim de standarde de calitate.

Evaluarea se bazeaza pe analiza sistematica a legislatiei si sistemului actual de standarde
si indicatori, analiza relevantei pentru sector si alinierea la obiectivele acestuia. Daca relevanta
indicatorilor nu este aliniata politicii publice sau este redusa, atunci, se pot formula propuneri de
modificare sau eliminare a acestora la nivelul cadrului normativ.

Analiza cadrului legal din sectorul vizat este o operatiune realizata de expertii aferenti
sectorului de politici si juristi, reuniti sub forma unuei structuri de experti de tipul Grupurilor de
Lucru pentru descentralizare. Analiza tuturor obligatiilor tehnice si legale va permite expertilor
sa emitd liste ale indicatorilor cantitativi si calitativi ce trebuie implementati in procesul de
furnizare a serviciului.

Identificarea serviciului ca serviciu public:

Trebuie realizata prin aplicarea cadrului legal, dar si a unor criterii utilizate in literatura
de specialitate. Pentru a diferentia intre serviciu public si functie administrativd internd a
administratiei publice, un element esential este existenta unui beneficiar extern administratiei
publice: cetdtean, mediu de afaceri, mediu ONG etc.

Analiza documentelor legale (secundare si tertiare), a strategiilor din domeniul analizat si a
reglementarilor (politici publice sau legislatie):are scopul de a identifica mandatul de furnizare a
serviciilor publice, precum si obligatiile de performanta sau cost si cuprinde:

91 Analiza cadrului de reglementare referitor la legislatia aferenta sectorului vizat
(Sanatate, Educatie, Evidenta Persoanei etc.), indicatorii si standardele actuale acolo
unde acestea exista.

1 Analiza indicatorilor ce decurg din participarea Romaniei la strategii, tratate si
conventii nationale si internationale.

1 Analiza conditiilor solicitate de legislatie pentru acreditare sau autorizare.

1 Analiza obligatiilor de conformitate nascute din legislatie complementara.

Descrierea serviciului public intr-un mod sintetic
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Instrumente Structurale

Se recomanda utilizarea unei fige care cuprinde minimal elementele de mai jos:

Descriere Comentarii (obligatii

legale de furnizare)

Denumire serviciu public

Scopul si definitia

Structura

Structura responsabila cu livrarea

Pozitia serviciului public in procesul
de livrare

Numér de beneficiari si tipul
beneficiarilor

Taxe

Buget alocat/standarde de  cost
existente

Mod de livrare (mijloc: online, ghiseu)

Termene de livrare

Indicatori si standarde conform
legislatiei

Obligatii de raportare

“Tabel 7. Fisa descriere sinteticd a serviciului public

Analiza surselor de informatii pentru identificarea corecta a serviciilor si a indicatorilor si
standardelor existente va cuprinde cel putin urmatoarele activitati:

1 Analiza cadrului legal presupune analiza legislatiei primare, secundare si tertiare. O
serie de standarde de servicii sunt definite prin normative sau ordine de ministru.

1 Colectarea informatiilor privind costurile istorice prin analiza executiilor bugetare
ale bugetului de stat si cheltuielile aferente bugetelor locale. Aceste informatii sunt
disponibile la nivelul ministerelor de linie pentru fiecare domeniu, dar informatia
referitoare la bugetele locale poate fi accesata la nivelul Ministerului Dezvoltarii
Regionale, Administratiei Publice si Fondurilor Europene’’ sau la nivelul
Ministerului Finantelor Publice, la nivelul aplicatiei de trezorerie publica,

Forexebug.

7 http://www.dpfbl.mdrap.ro

1
SI ADMINISTRATIEI PUBLICE

MINISTERUL DEZVOLTARIT REGIONALE
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1 Analiza indicatorilor si obligatiilor de raportare ce decurg din participarea Romaniei
la strategii, tratate si conventii nationale si internationale si din statutul de furnizor
de informatii statistice in EUROSTAT.

Pas 2. Descrierea mecanismului de furnizare si finantare a serviciului public (System map)

Definirea responsabililor si atributiilor referitoare la finantarea serviciilor reprezinta un
pas important in intelegerea corectd a cadrului legal si a obligatiilor derivate. De aceea este
recomandata analiza mecanismului de finantare legal, cu sprijinul unor instrumente software de

. . . . . 1
tipul programelor de reprezentare procesuala si realizare de diagrame de proces™.

Pas 3. Descompunerea si analiza activitatilor componente ale serviciului public

Aceasta etapa presupune analiza activitatilor componente ale serviciului.

Realizarea diagramelor de proces

Realizarea diagramelor de proces reprezintda o modalitate de a identifica activitatile
componente ale serviciilor publice cu scopul identificdrii ulterioare a standardelor de calitate si
indicatorilor evaluabili. Literatura de specialitate In analiza serviciilor publice indica posibilitatea
utilizarii analizei de proces si analizei de tip procese de business pentru a identifica nevoile de
modernizare sau standardizare a servicilor. De exemplu, Davenport & Short (1990) formuleaza o
definitie a analizei de procese de business, aceasta reprezentand ,,un set de sarcini corelate la
nivel administrativ care sunt furnizate pentru a produce un rezultat concret”. Procesul este definit
ca fiind ,,un set de activitdti structurat care are ca scop producerea unui produs sau proces pe o
piatd cu un client definit. Este strans legat de modul de lucru al organizatiei” (Davenport 1993).

Diagrama de proces permite culegerea de informatii privind producerea si furnizarea
serviciului si organizeaza in mod logico-procesual activitatile care sunt furnizate. Este
complementara analizei de mai sus pentru ca utilizeaza acele activitati identificate pentru a le
organiza in ordinea logica a pasilor procesului de furnizare. Matricea oferd o imagine a
modului de furnizare a serviciului public, concentrandu-se pe procesul administrativ al furnizarii.
Descompunerea proceselor in activitati permite identificarea blocajelor la nivelul modului in care

'8 Mind Manager, Visio, etc
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este furnizat serviciul, dar si imbunatatirea, eliminarea sau analiza de cost a unor pasi'®. Pentru a
completa analiza standardelor, grupul de lucru va identifica activitatile administrative asociate
furnizarii serviciilor publicezo.

Diagrama va putea fi realizati in programe de specialitate” sau prin utilizarea unor
pachete de software de tip Office sau de alta natura si va indica pasii/procesele componente ale
serviciului public, precum si detalii cu privire la standardele de calitate utilizate in fluxul de
furnizare.

Pas 4. Identificarea indicatorilor si standardelor

Analiza procesului actual de furnizare permite identificarea principalelor etape si pasi din
procesul de furnizare, atat de la nivel de ghiseu cat si la nivel de birou, va permite alocarea
responsabililor si a tipului de validari pe care acestia le au 1n atributie (semndturi, stampile) si
vor identifica tipul si volumul de resurse utilizate. Va rezulta o analiza de activitati care va
reflecta daca serviciul este oferit conform legii si daca standardele de calitate se regasesc pentru
activitatile procesului. Aceasta analiza va permite identificarea indicatorilor, precum si realizarea
unei analize a cheltuielilor asociate fiecarei activitati sau fiecarui proces. Analiza va fi realizata
in functie de etapele de furnizare aferente unui serviciu public. In momentul de fatd, pot exista
doua tipuri de servicii, cu fluxuri diferite:

a. Servicii de emitere a documentelor, avize, atestiri etc. — se refera la acele servicii publice
pdestinate cetatenilor cetdteni care au ca responsabilitati emiterea unor documente administrative
si care se preteaza la analiza diferentiatd a activitatilor de ghiseu si a activitatilor administrative
de producere a documentului sau serviciului, precum si la activitatile de informare sau expediere
a rezultatului aferent serviciului.

b. Servicii publice economice si neeconomice — se refera la acele servicii publice de tipul
serviciilor de educatie sau sanatate, urbanism sau ordine publica. Acestea vor fi descompuse
similar in activitati, dar interesul major al standardelor se va axa pe calitatea interactiunii cu
beneficiarul si pe calitatea furnizarii finale.

Propunerea orientativa de descompunere pe activitati ar putea sd cuprinda activitati:

19 http://unpanl.un.org/intradoc/groups/public/documents/un-dpadm/unpan041436.pdf
2 hitps://www.pwe.com/gx/en/psrc/pdfithe road ahead for public service delivery.pdf
2L Microsoft Visio
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Structura

Procese

Ghiseu

Informarea clientilor, platd taxe aferente
serviciu, procesarea cererilor, autorizare cu
numar de Inregistrare, transmiterea n birou
pentru procesare etc.

Birou / Administratie

Analiza dosarului, verificarea temeiului legal
al serviciului public, imprimarea
documentelor aferente serviciului, livrarea
serviciului si procedurile de solutionare a
eventualelor litigii generate de un nivel slab
de livrare etc.

Ghiseu

Informarea, asigurarea canalelor de acces,
stabilirea documentatiei suport, livrarea
serviciului si procedurile de solutionare a
eventualelor litigii generate de un nivel slab
de livrare.

Birou/ Administratie

Derularea activitatii din cadrul unitatii care
livreaza, organizarea sediilor si ghiseelor, a
infrastructurii de imobile sau cazare in
domeniile sanatate sau educatie, organizarea
transportului, organizare si furnizarea mesei,
livrarea serviciului si  procedurile de
solutionare a eventualelor litigii generate de
un nivel slab de livrare.

Ghiseu

Informarea, asigurarea canalelor de acces,
stabilirea documentatiei suport, livrarea
serviciului si procedurile de solutionare a
eventualelor litigii generate de un nivel slab
de livrare.

Birou/Administratie

“Tabel 8 Propunere orientativa privind descompunerea in activitati

MINISTERUL DEZVOLTAR

*
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Derularea activitatii din cadrul unitatii care
livreaza, organizarea sediilor si ghiseelor, a
infrastructurii  de  imobile, organizarea
transportului etc.
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Analiza se finalizeaza cu alocarea responsabililor pentru proces si activitati. In acest sens,
vor fi identificati actorii care au responsabilitatea de furnizare, astfel incat sa poata fi alocate
costurile cu functionarea, dar si persoanele responsabile de monitorizarea ulterioard a
standardelor de calitate.

Proces Activitate Responsabil Standard

Transport copii X Autoritatea locala | Z
Tabel 9. Model de identificare a actorilor responsabili pe activitate

Odata ce activitatile au fost stabilite si responsabilii au fost identificati pentru activitatile
aferente fazelor de mai sus, pot fi identificate elementele de calitate aferente resurselor si
activitatilor, precum si indicatorii de cost care pot furniza dovezi cu privire la platile efectuate in
trecut pentru asigurarea resurselor si livrarea activitatilor mentionate mai sus.

Pas 5. Identificarea si analiza costurilor aferente activitatilor

Acest pas va cuprinde o descriere a activitatilor care stau la baza serviciului, ceea ce va
duce la identificarea principalelor categorii de cost. Categoriile de cost macro care vor fi
analizate sunt: costurile de functionare si costurile cu resursele umane (administrarea). Costurile
de capital nu fac obiectul acestei metodologii. Pasul este format din doud activitati constand in
definirea surselor de informatii, dupa cum urmeaza:

1. Identificarea standardelor aferente activitdtilor pentru calculul de cost

Activitatea continud analiza descompunerii in activitati si permite identificarea acelor
indicatori si activitdti care genereaza costuri. Nivelul de detaliu al cheltuielilor analizate depinde
foarte mult de calitatea si relevanta surselor de informatii aflate la dispozitia grupurilor de lucru.

2. Identificarea surselor de informatii pentru costurile istorice in furnizarea serviciilor

In aceasti etapa sunt identificate informatiile secundare care permit analiza informatiilor
calitative si a costurilor istorice care au fost inregistrate in trecut in finantarea serviciului public.
Sursele informationale nu sunt similare , mai ales ca urmare a diferentelor dintre sectoare,
eterogenitdtii serviciilor si diferentelor dintre institutii. Pentru anumite servicii exista costuri
standard, cum ar fi cele din domeniile educatiei, sanatatii sau asistentei sociale. Pentru alte
servicii, datele disponibile vor furniza informatii cu privire la ceea ce a fost furnizat in trecut:
performanta unor indicatori, conformitatea cu standardele legale, costurile suprinse in bugete.
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O sursa de date? importantd o reprezintd executiile bugetare ale ministerelor de linie, --
cele ale unitatilor administrativ-teritoriale sau bazele de date ale Ministerului Finantelor Publice.
Acestea au responsabilitatea de a transfera si monitoriza cheltuirea bugetelor locale pentru
anumite servicii publice descentralizate. La nivelul acestor baze de date, informatiile financiare
trebuie explorate si analizate detaliat de catre experti de specialitate. In prezent, bugetele alocate
autoritatilor administratiei publice locale pentru plata unor cheltuieli descentralizate provin din
cote defalcate din TVA pentru finantarea cheltuielilor descentralizate la nivelul oraselor,
municipiilor si comunelor si din sume de echilibrare destinate bugetelor locale?.

Analiza activitatilor si a costurilor pe activitati va utiliza sursele de date ce pot oferi
informatii detaliate. Documentele oficiale ale ministerelor de linie, Ministerului Finantelor
Publice si Guvernului Romaniei vor constitui baza de pornire in realizarea analizei. Executiile
bugetare vor permite identificarea unor costuri istorice pentru anumite componente ale
serviciului. Pentru situatiile in care aceste costuri nu existd, vor fi identificate alte documente si
rapoarte provenind de la institutii cu rol orizontal in furnizarea statisticilor si datelor socio-
economice® sau vor fi colectate costuri istorice pe baza analizei in teren, la nivelul autoritatilor
administratiei publice locale. Metodologia prevede in Etapa 2 derularea unui proces de colectare
la nivel national, pentru a detalia cat mai mult datele necesare fundamentarii unor costuri pentru
servicii publice descentralizate. Aceste informatii permit identificare unor medii istorice pentru
costurile cu serviciile publice descentralizate la nivel local. Analiza permite:

1 acolo unde exista standarde de cost, identificarea situatiei prezente si conformarea cu
standardul legal;

1 pentru serviciile unde exista standarde de cost stabilite prin legislatie, identificarea
sumelor cheltuite si utilizarea acestora in calcularea unor medii istorice

Linii de cheltuieli care vor fi analizate din bugetele autoritatilor administratiei publice locale
sau din bazele de date existente la nivel central, pot cuprinde:

1 Costul cu functionarea

?2 Date secundare

% De exemplu, pentru cheltuielile cu serviciul public de educatie preuniversitar vor fi identificate sumele de la
nivelul capitolului bugetar 65.02 Invatamant, in timp ce cheltuielile cu serviciul de sandtate se regdsesc in capitolul
66.02.

* Institutul National de Statisticd sau Comisia de Prognoza
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Costuri de functionare | Cost anual *se introduce in coloana Suprafata UIP

Utilititi

Utilitate 1 (Apa)

Utilitate 2 (Incilzire)

Mentenanta si
Reparatii
Mentenanta 1

Reparatii 1

Securitate

Etc.

“Tabel 10. Sugestie analiza costuri cu functionarea pentru anul anterior - exemplu UIP

I Costul cu resursa umana

Costuri cu resursa umana | Cost anual se introduce in | Suprafata UIP
coloana

Salarii profesori
Salarii administrativ
Salarii director
Secretar scoala
Directia economica
Etc.

Tabel 11. Sugestie analiza costuri cu resursa umana pentru anul anterior - exemplu UIP

Suplimentar, pentru a putea avea o analiza a costurilor pe rezultate, pot fi analizate si:

1 Costul indirect - cu servicii orizontale aferente: cost cu spatiul utilizat bazat pe gradul de
ocupare etc.

Ultima categorie de costuri va fi calculata doar pe baza evaluarii costului fiecarui serviciu
si raportarea acestor costuri la cheltuiala totala de management (utilitati, salarii contabilitate etc.)
astfel incat sa poata fi identificata ponderea costului unui serviciu public in bugetul total.
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Calculul de cost va fi realizat conform bugetului si sursei de finantare, care indica tipurile
de activitati finantate legal care stau la baza producerii si furnizirii unui serviciu public. In
functie de elementele de cost identificate anterior si in functie de analiza cadrului normativ va fi
agregata 0 matrice de cost care contine o detaliere a activitatilor bugetate.

Cu titlu de exemplu:

Clasificatie Activitati Subactivitati Standarde
buget
Cost personal | Plata salarii Plata salariilor Timpul de procesare
(salarii) al platii la nivel UAT
Formare profesionala Participarea Realizarea cursurilor
personalului la cursuri | conform planului de
perfectionare
Servicii de Medicina Standardele de
muncii sdndtate si securitate
1n munca
Acreditarea standardului | Pregatirea si | Standarde specifice de
de calitate dupa caz actualizarea Managementul

manualului  calitatii; | calitatii  totale (ex:
auditarea externa si | ISO)

certificarea
Mentenanta si Reparatii | Modernizare acoperis | Material ~ constructiv

conform normative

Excursii Transport, masa, | Securitate  transport,
cazare supervizare etc.

Costuri cu | Misiuni de audit public | Numar alocat de ore | Standardele de API:
administratia | intern pentru audit Audit de sistem, audit
furnizorului de de operatiuni; SCIM
servicii

Asigurarea Numar ore ale

implementarii ofiterului privind

Regulamentului protectia datelor

european privind

protectia datelor
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litigii (dupa caz daca | consilierului  juridic
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furnizorul nu are | sau cota din contractul
capacitate procesuald | de asistentd juridica
proprie) generala

Tabel 12. Model pentru costurile pe activitati

Etapa 2. Analiza la nivelul unitatilor administrativ-teritoriale

Pas 1. Elaborarea de criterii in vederea esantiondrii UAT pentru analiza serviciului public

Analiza functionald privind furnizarea serviciilor la nivel local®® este pasul care permite
evaluarea calitativd a capacitatii unitatilor administrativ-teritoriale de a furniza servicii publice la
un anumit nivel de calitate si cost. Analiza va fi realizata prin cercetari aplicate pe teren, care are
ca obiect analiza standardelor de calitate si cost la nivel local.

Etapele componente sunt:

1 Esantionarea pentru aplicarea ghidurilor de interviu care va tine cont de conditii specifice
si diferentele dintre unitatile administrativ-teritoriale

1 Validarea si analiza implementarii standardelor la nivel local

1 Analiza costurilor pe activitati

Selectarea UAT-urilor specifice serviciului public

Diferentele dintre unitatile administrativ-teritoriale au impact asupra capacititii de a
furniza servicii. Aceasta variabila va fi luatd in considerare in momentul realizarii instrumentului
de esantionare. Este necesar s se tind cont de o serie de factori sau diferente intre UAT, in baza
carora sa se aplice ajustari specifice standardelor de calitate si cost. Alegerea criteriilor de
esantionare va fi realizatd prin contributia expertilor de sector si a expertilor sociologi sau
statisticieni. Criterii utilizate in esantionare pot fi:

1 tipul unitatii administrativ-teritoriale (comuna, oras, municipiu)

% Anexa 3 contine o descriere detaliatd a analizei functionale
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dimensiunea populatiei
suprafata

zonele cu deficit geografic
alte criterii spatiale

= =4 4 -4 A

distributia furnizarii la momentul analizei

In esantionare vor fi utilizate baze de date cuprinzand unititi administrativ teritoriale,
existente la nivelul Ministerului Finantelor Publice, Institutului National de Statistica,
Ministerului Dezvoltdrii Regionale, Administratiei Publice si Fondurilor Europene® precum si la
nivelul altor institutii.

Esantionarea, care va tine cont de specificului serviciului, va permite selectarea unui
numar de unitati administrativ-teritoriale care vor fi incluse in realizarea analizei.

Criteriu Explicatie

Selectarea unitatilor administrativ- | Judete, Municipii, Orase, Comune (in functie
teritoriale reprezentative pentru serviciul | de numarul de locuitori) — Cf PATN
public/serviciile publice

Zone de clima Zone de frig

Zone cu deficit geografic Conform Strategiei de Dezvoltare Teritoriala
a Romaniei

Distributia serviciilor publice specifice Alocarea pe UAT a serviciilor in functie de
reprezentarea acestora la nivel de teritoriu

Distributiala nivel regional Vor fi alese UAT-uri din toate cele 8 regiuni

de dezvoltare
Tabel 13. Tipuri de criterii privind esantionarea (neexclusive)

Pas 2. Aplicarea instrumentelor de cercetare, analiza standardelor de calitate la nivel local

Dupa realizarea esantionarii va fi realizata activitatea de analiza calitativa. Instrumentul
de cercetare si evaluare va fi aplicat atat la nivelul unitatilor administrativ-teritoriale cat si al
institutiei publice, ordonator de credite, unde serviciul public este furnizat in prezent.

2 \www.dpfbl.mdrap.ro
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In functie de tipul de serviciu, competenta poate fi partajati intre institutii. Serviciul
educational preuniversitar, de exemplu, este furnizat de catre unitati de invatamant
preuniversitar, in timp ce administrarea activelor (sedii de scoald, mijloace de transport etc.) intra
in sarcina unitatii administrativ-teritoriale care este detindtorul de drept al patrimoniului.

Pentru analiza serviciului public de invatamant preuniversitar, analizele se deruleaza atat
la nivelul autorititilor administratiei publice locale, cat si la nivelul UIP (Unitate Invatimant
Prescolar). Cele doud intalniri pot fi comasate cu conditia ca acestea sd fie reprezentate de
conducatori sau persoane de decizie si de personalul de specialitate.

Analiza aplicarii standardelor la nivel local

Prin intermediul unui numar limitat de studii de caz reprezentative pentru furnizarea de
servicii, tipul de localitate sau diferente geografice si o metodologie calitativa, expertii vor
organiza o analizd a standardelor la nivelul unor autoritati ale administratiei publice locale care
au fost selectate prin intermediul esantiondrii descrise la un pas anterior. Prin interviuri semi-
structurate vor fi colectate o serie de informatii cu privire la furnizarea serviciilor publice.
Aceasta analiza va permite:

1 Validarea activitdtilor componente si a indicatorilor si standardelor legale

91 Respectarea legii privind aplicarea standardelor de calitate

1 Colectarea unor costuri istorice pe care administratia le-a sustinut si realizarea
unor corelatii pe tip de localitate si alte criterii

1 Validarea indicatorilor care urmeaza a fi analizati

Se vor colecta de la nivelul autoritatilor administratiei publice locale, informatii cu
privire la resurse si activitdtile componente prin implementarea instrumentelor pregatite pentru
analiza.

1 Colectare informatii date primare: vor fi utilizate instrumentele de colectare
realizate la activitatile anterioare

1 Colectare informatii date secundare:vor fi analizate rapoarte anuale, hotarari de
consiliu local, bugetele scolii sau ale altor institutii/ordonatori vizati in procesul
de descentralizare si executiile bugetare, statele de plata, facturi de plata a
utilitatilor, rapoartele transmise Ministerelor sau Institutiei Prefectului.
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Pas 3. Demararea si realizarea analizei functionale

Analiza functionald a serviciului public este o activitate care are rolul de a identifica
punctele tari si slabe ale serviciului, calitatea reglementarii, calitatea managementului, a resursei
umane, a managementului financiar, existenta procedurilor precum si aplicarea standardelor si
monitorizarea indicatorilor. Analiza functionala are rolul de a identifica vulnerabilitati structurale
ale organizatiei care furnizeaza serviciul si a propune o serie de recomandari de imbunatatire,
atat la nivel de politicd publica cat si la nivel de furnizare efectiva a serviciului, prin propuneri de
imbunatatire a pasilor, logicii, costului, structurii de management etc. Anexa 3 ofera detalii
suplimentare cu privire la activitatea de realizare a analizei functionale.

Pasul 4. Elaborarea indicatorilor de evaluare care stau la baza standardelor

Studiul calitativ din unitdtile administrativ-teritoriale analizate si rezultatul analizei
functionale vor permite expertilor sa realizeze o propunere consolidata de standarde si indicatori,
valide si care pot fi colectate la nivel national. Indicatorii de evaluare care vor constitui
instrumentul de evaluare a standardelor vor fi colectati la nivel national pentru a indica:

1 Daca indicatorii sunt monitorizati la nivel local
9 A ilustra valorile financiare ale indicatorilor
1 A indica un nivel de calitate ce poate fi obtinut

Ulterior, indicatorii vor trebui evaluati de catre ministere, cu scopul de a urmari
oportunitatea cheltuirii bugetelor alocate la nivel local pentru furnizarea noii competente. Vor fi
create scale de indicatori, pornind de la nivelul minim si pand la un maxim al valorii de referinta
pentru a reflecta respectarea completa a standardului minim de calitate.

Pasul 5. Colectarea indicatorilor de calitate si costurilor aferente la nivel national

Colectarea nationald reprezintd ultimul pas in validarea setului de standarde de calitate si
cost. Procesul de colectare este bazat pe o fazd de pilotare a instrumentului de colectare.
Pilotarea urmareste testarea chestionarului ce urmeaza a fi aplicat in colectarea nationala de date.
Aceasta va fi realizatd pe un numar minim de Beneficiari si va permite imbunatatirea calitatii
chestionarului pentru o colectare optima.
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Dupa aceasta faza de pilotare si o noud validare a faptului cd indicatorii ce stau la baza
standardelor sunt fezabili administrativ, urmeazd colectarea datelor din toate unitatile
administrativ-teritoriale.

Colectarea standardelor de calitate la nivel local

Colectarea nationald va agrega indicatorii de calitate si valorile acestora de referinta
pentru toate localitatile. Expertii statisticieni vor agrega baza de date si o vor curdta de
raspunsurile incomplete sau nevalide.

Colectarea costurilor istorice la nivel local

Colectarea costurilor efectuate in prezent cu activitatile pentru care se va monitorizeaza
indicatorii si standardelor de calitate va permite expertilor completarea analizei de cost pentru
construirea situatiei de referinta privind costurilor. Pentru a putea analiza costul standard, vor fi
agregate informatii privind cheltuielile totale dar si pe activitate, precum si volumul total de
unitati standard (copii, pacienti, cladiri, suprafete etc.). Acestea vor permite fie defalcarea, fie
agregarea costurilor acolo unde este posibil acest lucru.

Etapa 3. Stabilirea standardului de cost aferent nivelului minim de calitate

Pas 1. Formularea standardelor de calitate

Formularea standardelor se realizeaza in functie de indicatorii institutionali, identificati
prin instrumente de analiza specifice’’ Activitatea este realizati la finalizarea procesului
metodologic, dupa ce activitatile de definire, colectare si analiza au fost implemente. Presupune
aplicarea tuturor etapelor descrise anterior, incluzand testarea aplicarii standardelor la nivel local.
Suplimentar, pentru a furniza valoare adaugata si pentru a propune solutii acolo unde standardele
nu exista sau nu se aplica, este recomandata aplicarea unor metode calitative prin care se fie
colectate si utilizate opiniile expertilor de specialitate in domeniul serviciului public aflat in
discutie.?®

Pasii necesari a fi urmati, sunt:

%7 poate fi utilizata analiza de proces a serviciului prin defalcarea activititilor componente ale acestuia (BPR)

%8 Mai ales in situatiile unde serviciul public nu a fost descentralizat, partial sau total, iar standardele de calitate si
cost nu au putut fi evaluate. Analiza modelelor (benchmark) este o metoda recomandata In aceste situatii
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9 Validarea activitatilor si standardelor legale aplicabile - finalizarea evaluarii conformitatii
cu legea si a utilizarii standardelor existente ca o consecinta a colectarii nationale si a
rezultatelor studiilor de caz

9 Consultarea expertilor pentru definirea noilor standarde de calitate - organizarea de
focus-grupuri pentru stabilirea noilor indicatori si standarde, a valorilor minime ale
acestora

9 Definirea standardelor minime de calitate.

Standardele minime de calitate vor fi stabilite in functie de toate activitatile anterioare,
precum si de expertiza grupurilor de lucru pentru descentralizare care vor putea formula
recomandari cu scopul:

' Imbunatatirii fluxului de furnizare prin eliminarea sau addugarea unor activitati necesare
in proces si definirea unor indicatori si standarde de calitate aferente;

9 Implementarii unor solutii moderne de automatizare sau digitalizare care sa sprijine
respectarea nivelului de performanta definit legal.

Dupa realizarea analizei legislative, a analizei functionale si dupa consultarea expertilor
de la nivelul sectorului, vor fi validate standardele de calitate ce urmeaza a fi adoptate pe baza
criteriilor si indicatorilor. Standardele de calitate vor reprezenta un nivel minim al indicatorilor
de structura, proces sau rezultat. Vor fi stabilite standarde pentru indicatori aferenti in principal
nivelului de furnizare.

Standardele de calitate si indicatorii aferenti vor constitui nivelul minim de calitate asteptat
pentru furnizare din parte autoritdtilor administratiei publice locale ca rezultat al costurilor
suportate. Standardele vor fi monitorizate prin indicatori operationali, conform modelului
teoretic de mai sus si exemplului de mai jos.

Standard Indicator Valoare Unitate masura
Asigurarea Nun_nér dezinsectii in scoli

curateniei in realizate

spatiile de 3 Numeric
invaatamant si

de cazare
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nr deratizari in scoli realizate 2 Numeric
Procentul corpurilor de cladiri
cu destinatie invatamant care
au autorizatie sanitara de
functionare

Asigurarea materialelor
necesare igienei personale la
grupurile sanitare din unitate,
corespunzator numarului de
copii si tineri (hartie igienica,
sapun, substante dezinfectante,
mijloace de uscare a mainilor
dupa spalare)®?

Tabel 14. Exemplu descompunere standard de calitate in invatamantul preuniversitar
Sursa: Standarde si indicatori Panel Educatie

*
LI

Fondul Social European

100% procent

75-100% procent

Pas 2. Formularea standardelor de cost

Metoda de cost

La nivelul expertilor Grupului pentru Descentralizare sau resursei de expertiza care
implementeaza metodologia de elaborare a standardelor de calitate si cost Se va stabili metoda de
calcul. Aceasta poate fi bazata pe calculul unor medii de cost in baza costurilor istorice sau pe
calculul unui cost real prin utilizarea analizei de cost in baza zero.

Analiza costurilor in baza zero reprezinta 0 metoda preferabila pentru stabilirea costului
pentru serviciile publice. Aceastd metoda permite stabilirea costului serviciului pe evaluarea
costului real a activitatilor din fluxul de furnizare..

Stabilirea costului in baza zero poate sa fie initiata pornind de la valorile cheltuielilor
istorice pentru un serviciu sau pentru diferite activitdti ale serviciului . Pentru ab suprinde
evolutia, este necesara actualizarea valorilor la momentul calcularii acestora. Cheltuielile istorice
pot oferi punctul de pornire in analiza de cost. Daca cheltuielile istorice nu pot oferi un reper
pentru cheltuiala pe activitatile serviciului, atunci acestea devin orientative iar calculul va fi

#% Conform Normelor de igiena privind unitatile pentru ocrotirea, educarea si instruirea copiilor si tinerilor, ordin nr.
1955/1995.
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realizat utilizand surse suplimentare de informatii: analiza reald, expertiza profesionistilor, costul
unor modele de succes.

Pentru a aplica metoda de stabilire a costului in baza zero, se vor realiza urmatoarele:

1 Analiza de activitati necesare pentru realizarea operatiunilor de furnizare a serviciilor si
evaluarea unitdtilor implicate si costul acestora (produsele pentru estimarea cantitatilor,
ore alocate pentru estimarea efortului de munca, o estimare a costului indirect);

1 Analiza cheltuielilor istorice si amendarea acestora cu alte date empirice, costuri standard
din domenii similare;

1 Utilizarea de modele (benchmarks) imprumutate din domenii similare sau din experienta
altor state;

1 Estimari de cost ale expertilor si utilizarea unor baze de date apartinand unor asociatiilor
reprezentative (Operatori, etc)

Pentru identificarea costurilor istorice (vezi activitatea anterioard) se vor analiza
bugetele de venituri si cheltuieli si executiile bugetare pe o perioada recomandata de 3 ani.

Calculul de cost

Expertii implicati in realizarea calculelor pentru stabilirea standardelor de cost pot calcula costuri
utilizand medii sau mediane ale valorilor istorice sau prin calcularea unor costuri reale, bazate pe
costurile activitatilor si pornind tot de la valori de referinta istorice.

Standardele de cost vor fi calculate prin analiza valorilor istorice culese din bazele de
date ce contin date financiare si executii bugetare. Analiza valorilor istorice aferente institutiilor
furnizoare ale serviciului public se poate realiza prin expertiza statisticd/econometrica la nivelul
grupului de experti. Dacd valorile din bazele de date au o distributie normald, atunci pot fi
realizate medii ale valorilor (cost al utilitatilor, etc). Daca distributia valorilor in baza de date nu
este normala se recomanda utilizarea unei analize a valorilor mediane.

Costurile pe activititi analizate in baza zero® pot reflecta adeseori insuficienta alocare a
costurilor sau pot chiar indica activititi care nu au fost bugetate anterior. In aceasti situatie,
valoarea costului pentru o anumita activitate va fi calculata prin adoptarea sau utilizarea unor

% costul real al fiecirei componente
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costuri reale, bazate pe piata, analize, bune practici, prin utilizarea unor valori de referinta din
sectoare similare sau prin analize economico-financiare realizate de catre experti. Procesul
trebuie sa tind cont de conditiile de baza ale analizei contabile privind valoare reala.®

in situatia de mai sus, in care anumite costuri nu au fost bugetate, va exista un cost
suplimentar pe care bugetul de stat trebuie sa il prevada si sa il aloce pentru atingerea
standardelor de calitate. In cazul acesta, in conditiile unei anvelope bugetare stricte, pentru
alocarea costului minim rezultat din analiza pe activitati, se recomanda realizarea unui plan de
tranzitie pentru o perioadd de 3-5 ani care sda permitd alocdri suplimentare care sa conduca la
atingerea nivelului minim de calitate.

Costul standard definit va fi utilizat intr-o formula care sa permita agregarea costului total
sau costului bugetat. In functie de sectoarele pentru care se realizeaza calculul de cost, standardul
de cost poate reprezenta un cost mediu (si/sau median) rezultat calculat per beneficiar sau un cost
standard pe beneficiar rezultat din calculul costurilor necesare de functionare la care se adauga
diverse corectii in functie de variabilele care au impact asupra costului (diferente geografice,
diferente de populatie, conditii de furnizare deosebite, locuri cu saracie sau esec de piatd).

Pasi care vor fi urmati:

a. Determinarea structurii de cost prin metoda descompunerii/defalcarii pe activitati.

b. Se utilizeaza costurile istorice dar si analiza cu costul in baza zero pentru a defini cantitatea de
resurse materiale si de resurse umane necesare furnizarii serviciului public aferente activitatilor
componente

c. Este analizat costul pe toate activitatile cu alocarea costului fiecarui serviciu in bugetul total.

d. Daca sunt calculate doar costurile directe, standardul de cost nu va cuprinde o serie de costuri
comune sau de management. Acest tip de analizd este recomandat acolo unde poate fi
imbunatatita eficienta sau in cazul institutiilor care furnizeaza mai multe servicii i care urmaresc
o alocare cat mai eficientd si o imbunatatire a performantelor

e. Costurile la nivel de comuna sunt diferite de cele de la nivel de judet, municipiu si oras.
Aceastd metodologie recomanda, asadar, 0 analiza diferentiatd in functie de tipul unitatii

31 http://nou.anevar.ro
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administrativ-teritoriale si de tipul de servicii furnizate. Pentru fiecare categorie, conform
clasificatiei din Planul de Amenajare a Teritoriului National, sectiunea IV- Reteaua de localitati,
aprobat prin Legea nr. 351/2001 cu modificarile si completarile ulterioare, vor fi colectate date
financiare de la nivelul unui esantion reprezentativ sau utilizdnd baze de date la nivel central,
astfel incat sa poata fi determinat un cost cat mai apropiat de cheltuielile reale.

f. In situatiile in care existd activititi fird buget sau in conditiile in care expertii definesc
activitati noi care trebuie furnizate pentru ca serviciul sa fie complet, costurile vor fi analizate pe
baza analizelor de cost, opiniei expertilor, studiilor de impact sau sumelor de referinta utilizate
de catre alte institutii nationale sau internationale pentru furnizarea aceluiasi tip de serviciu.

g. Odata colectate informatiile necesare, pentru a putea determina costul standard bugetat, costul
pe unitate va fi multiplicat cu numarul total de unitati sau volumul total de resurse cheltuit.
Pentru aceasta, se recomanda colectarea costurilor si numarul de beneficiari. Aceasta analiza
bugetara va indica, asadar, care sunt costurile suplimentare care trebuie luate in calcul pentru
livrarea standardului minim.

h. In oricare dintre cele doud variante de mai sus, este necesard defalcarea costurilor pe tipuri de
cheltuieli care stau la baza acestora utilizind metodologia de la etapa 2

Pas 3. Consultarea expertilor si a partilor interesate

Parcurgerea etapelor anterioare permite expertilor si partilor interesate sa contribuie la
formularea celor mai adecvate standarde de calitate. In conditiile in care baza legala analizata si
consultarea beneficiarilor nu ofera toate informatiile pentru formularea standardelor minime,
metodologia recomandd consultarea expertilor. Rolul acestor consultiri este de a furniza
cunostinte suplimentare si de a valida standardele propuse.

Grupul de lucru al expertilor din cadrul panelurilor va emite opinii asupra standardelor formulate
si va oferi solutii complementare sau suplimentare. Structura echipei de experti poate fi alcatuita

din:

1 cel putin 2 experti externi institutiel furnizoare a serviciului public analizat cu ideile
recomandate de: evaluatori organizationali, experti in bugetare, auditori de
managementul calitatii, specialisti in compliante, specialisti in politici publice.
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9 Din cadrul institutiei cate un expert din compartimentul de specialitate pentru fiecare
serviciu furnizat si un expert din management si/sau servicii suport (Reprezentant
Management - secretar general, primar, Vice-primar), Director economic, director
Resurse umane si organizare, audit public intern etc.)

Focus grupul — permite inca din faza de initiere a procesului ca anumite parti sa ofere idei
sau propuneri tehnice ce pot fi validate si pilotate in cadrul procesului.

Consultarea partilor interesate pentru validarea standardelor reprezintd demersul de a
permite o participare larga si transparenta la decizia de a adopta standarde de calitate si cost dar
este si 0 oportunitate de a primi idei si modificari constructive. Consultarea se poate realiza prin
instrumente legale, precum cel al dezbaterii publice, in conditiile Legii-cadru a descentralizarii
nr. 195/2006 si a HG nr. 139 privind aprobarea Normelor metodologice de aplicare a Legii-
cadru a descentralizarii nr. 195/2006.

Pasul 4. Elaborarea standardelor minime de cost

Dupa consultarea partilor interesate si a expertilor, concluziile relevante pe marginea
standardelor de cost vor fi integrate si va fi elaboratd versiunea finala a acestora. Aceasta
urmeaza a fi utilizata pentru stabilirea nivelului finantarii necesare atingerii standardelor de
calitate pentru serviciile publice descentralizate de referintd. Aceastd finalizare a procesului de
standardizare are trei faze. In cea dintai, resursa de expertiza care implementeazi metodologia de
elaborare a standardelor de calitate si cost va stabili care dintre observatiile expertilor si ale
partilor interesate (a se vedea pasul 3) trebuie incluse in versiunea finald a stadardelor minime de
cost. Relevanta observatiilor, operabilitatea modificdrilor si costul acestora sunt criteriile care
vor fi avute an vedere pentru formularea unei decizii. In cea de-a doua faza, vor fi operate
modificarile, iar in cazul in care acestea vor implica schimbari metodologice semnificative, va fi
reluat pasul 2 — formularea standardelor de cost. In cea de-a treia faza, va fi elaborata versiunea
finald a standardelor minime de cost.

2.3. Planul de implementare

Costurile standard vor constitui criteriu de alocare in formula de alocare a bugetelor
locale, conform Legii nr. 273/2006 privind finantele publice locale®, cu modificarile si

32 273/2006 art.33 alin 8 lit ¢ si d
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completarile ulterioare. Legea indica standardele de cost ca fiind criterii constitutive ale acestei
formule aplicatd de catre Ministerul Finantelor Publice in procesul de bugetare la nivel local.

Rezultatele procesului de aplicare a metodologiei de stabilire a standardelor de cost pot
indica faptul ca anumite standarde de calitate sunt bugetate insuficient sau deloc conform
legislatiei si executiei bugetare actuale. Formularea standardelor de cost pe baze istorice si
normative (actualizare costuri) reflecta nevoile reale ale autoritatilor administratiei publice locale
pentru furnizarea unui anumit nivel de calitate.

Acele nevoi care nu intrd Tn anvelopa bugetara publica vor trebui sa fie cuprinse intr-un
plan de tranzitie, esalonat pentru unul sau doua cicluri de bugetare multianuala (1+3) conform
Legii bugetului de stat. Fiecare categorie de servicii publice va avea obligatia de a formula acest
plan de tranzitie catre un nivel de standardizare care sd permitd ca serviciile publice
descentralizate sa respecte conditiile legislatiei cadru privind descentralizarea, prin transferul
resurselor financiare corelativ cu transferul competentelor.

2.4. Planul de monitorizare

Autoritatile administratiei publice locale din Roméania au obligatia de a monitoriza
respectarea implementirii standardelor de calitate. In egald masura, se poate evidentia gradul in
care autoritatea administratiei publice centrale a acoperit financiar nevoia de finantare a acestor
standarde de calitate, conform principiilor cuprinse in legislatia cadru privind descentralizarea.

Monitorizarea va fi realizata bianual prin intermediul aplicatiei informatice gestionate de
catre MDRAPFE in colaborare cu Ministerul Finantelor Publice si de catre toate ministerele si
autoritatile administratiei publice centrale implicate in cadrul procesului de descentralizare.

44

oNSPg
y r : Ve ! - * | SCOALA NATIONALA DE STUDII
MINISTERUL DEZVOLTARII REGIONALE ~ * x| ;
S1 ADMINISTRATIEI PUBLICE T S| POLITICE SI ADMINISTRATIVE

* o *

Competenta face diferenta! Proiect selectat in cadrul Programului Operational Capacitate Administrativa cofinantat de Uniunea Europeana,
din Fondul Social European



UNIUNEA EUROPEANA
* X o
-

. (> CA 7
Programul Operational Capacitate Administrativd ‘ s ‘
Competenta face diferenta! i

*
LI

Fondul Social European

I11. Anexe

Anexa.l. Chestionar UAT — ghid orientativ

Descrierea serviciului

1.1. Care sunt serviciile publice descentralizate furnizate de UAT?

1.2. Care au fost resursele bugetare alocate anul trecut?

1.3. Care au fost resursele umane alocate anul trecut?

1.4. Cati beneficiari au utilizat serviciul anul trecut?

1.5. Mentionati indicatorii de performanta privind calitatea, costurile etc. serviciilor publice?

1.6. Daca da, care Departament/Departamente este/sunt responsabile de colectarea acestora?

Departament 1...............cocooiiiiaan

Departament 2..............ccvvinnnn...

Departamentn...............oooovine.e

1.7. Va rugam sd ne furnizati rapoarte de monitorizare pentru serviciul public. A fost
realizata o evaluare calitativa a Serviciului Public?

Sursa de validare a datelor — puteti sa ne livrati o copie a documentului de evaluare?

1.8. Atunci cand analizati calitatea Serviciilor publice luati in calcul opiniile consumatorilor
(cetateni, mediul de afaceri)?

1.9.Daca da, ce strategii de feedback utilizati?

Frecventa Nr. Primit Fizic/Online
(zilnica, lunara, | anul trecut
bianuala, anuala, | (2015)
altele)
a. Cercetari
b. Formulare de raspuns
c. Formulare de plangeri
d. Petitii
e. Formulare de sugestii
f. Altele.....cccuvuvnenininenannn
Tabel 1.
1.10. Exista un management al reclamatiilor si plangerilor?
1.11. Exista un departament responsabil de managementul petitiilor sau reclamatiilor?

Va rugam, mentionati.
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1.12. Care sunt serviciile publice critice pornind de la numarul plangerilor?

Serviciul

Nr. De plangeri Comentarii/Natura plangerilor

Serviciul 1

Serviciul n

Tabel 2.

1.13. Care sunt, In viziunea dumneavoastra, acele servicii publice care necesitd

interventie imediata?

Serviciu

Critic

Actiunea necesara

Serviciul 1

Serviciul n

Tabel 3.

1.1.La nivelul departamentului dumneavoastra, furnizarea serviciului public a fost reformata

in ultimii 5 ani?

Daci da, va rugdm sa precizati confinutul si rezultatele.

1.2.Exista propuneri pentru imbunatatirea calitatii furnizarii serviciului public?

1.3.Va rugam sa completati analiza SWOT privind Resursele (maximum 4 de fiecare):

Puncte tari

Puncte slabe

Personal specializat

Apropiere de oras
Etc.

Calitatea sediilor

Lipsa banilor pentru intretinere
Etc.

Oportunitati

Amenintari

Standarde de calitate
Standarde de cost
Etc.

Numar redus de beneficiari
Slaba capacitate profesionala a personalului
Etc.

Tabel 4.

Arhitectura institutionala, operatiuni, proceduri
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1.1.Va rugam sa precizati care sunt structurile implicate in livrarea serviciului public?

1.2.Va rugam sa prezentati schema de personal (organigrama), potrivit documentelor
departamentului de Resurse Umane, a acestor departamente.

1.3.Va rugam sa prezentati structura personalului pentru departamentele mentionate mai sus.

1.4.Va rugam sa listati standardele de calitate si s mentionati serviciile publice pentru care au
fost dezvoltate aceste standarde de calitate

Standard de calitate | Situatie 2015 Progres 2016 Tabel
5.

15,
Mijlo
ace

disponibile pentru utilizatori pentru plata taxelor aferente serviciilor publice:

a. Online banking
b. Posta

Cc. Banca

d. Plata directa

1.6.Va rugdm sa completati analiza SWOT privind procedurile si operatiunile institutionale
(maximum 4 de fiecare):

Puncte forte Puncte slabe
Oportunitati Amenintari
Tabel 6.

Analiza resurselor pentru livrarea serviciului public

1.7 Numar total de angajati implicati sau cu responsabilitati in livrarea serviciului public:
a. Ghiseu —Nr.
b. Departamente Tehnice - Birou - Nr.
Sursa de validare a datelor — Va rugam sa indicati sursa documentului sau sa ii ajutati pe colegii
nostri sa calculeze numarul total.
1.8.Numar de computere si imprimante incluse in furnizarea si livrarea serviciului public
Sursa de validare a datelor — Va rugam sa indicati sursa documentului sau sa ii ajutati pe colegii
nostri sa calculeze numarul total.
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a. Ghiseu —Nr.
b. Departamente Tehnice - Birou - Nr.
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1.9.Completati, va rugdm, analiza SWOT cu privire la Resurse (maximum 4 de fiecare):

Puncte tari

Puncte slabe

Oportunitati Amenintari
Tabel 7.
1. Conformitatea legala

4.1 Sunt respectate prin modalitatea de realizare a serviciului public toate drepturile omului
statuate in conventii internationalesi in legislatia nationald?

Lista Conformitate Aritati indicatori de monitorizare
* [1DA [[ NU

* [1DA [[ NU

* [1DA [[ NU

Tabel 8.

4.2 Sunt respectate libertatile cetatenesti?

Lista Conformitate Aratati indicatori de monitorizare
*.. [1 DA [ NU

*.. [1 DA [ NU

*.. [1 DA [ NU

Tabel 9.

4.3 Este asigurataa respectarea drepturilor patrimoniale si nepatrimoniale legitime?

Lista Conformitate Aratati indicatori de monitorizare
*.. [1 DA [ NU

*. [I DA NU

*. [I DA NU

Tabel 10.

4.4 Sunt aplicate prevederile de evitare a fraudelor si coruptiei?

Lista

Conformitate

Aratati indicatori de monitorizare

[[DA]NU

*
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*, [1DA ] NU

>, [1DA ] NU

Tabel 11.

Documente

Protocoale, Intelegeri Inter-Institutionale, baze de date comune si alte documente care
reglementeaza livrarea serviciilor publice inter-institugionale:

Organigrama

Numar de bonusuri pe Departament

Fisa postului

Numar de angajati

Numar de solicitari pentru serviciul public pe an/pe serviciu

Numar de servicii livrate pe an/pe serviciu

Numar de servicii refuzate pe an/pe serviciu
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Anexa.2. Ghid de interviu — propunere orientativa

redenumire Teme intrebari

A. STANDARDE | A.l. Procesul

ACTUALE de bugetare / A.1l. Din cate cunoasteti dumneavoastrd, cine defineste
raportare / in prezent indicatorii de calitate pentru sector?

colectare a
datelor pentru
finantare

A2

A3

A4,

A5,

A.6.

AT.

A.8.

A.9.

Din cate stiti, a fost scoala vreodatd consultata —
printr-un reprezentant al sau, de exemplu o
profesoara sau directorul — in acest proces de
stabilire a standardelor de calitate?

Dar autoritatile administratiei publice locale — au
fost ele consultate in stabilirea standardelor de
calitate?

Ce persoane (ce pozitii) din unitatea dvs. de
invatamant sunt implicate in colectarea si/sau
raportarea informatiilor necesare pentru obtinerea
finantarii scolii?

Din informatiile pe care le detineti, cui — caror
entitati — raporteazd scoala aceste informatii?

Cat de frecvent sunt raportate aceste informatii — si
cam in ce perioade ale anului?

In ce format(e) sunt raportate aceste informatii (de
ex., pe hartie, intr-un fisier pe computer, pe o
platforma de internet)?

Din cate cunoasteti, ce tipuri de informatii trebuie
sd raporteze scoala pentru a primi finantarea?

Dupa pérerea dumneavoastra, exista dificultdti in
strangerea si raportarea acestor informatii?

MINISTERUL DEZVOLTAR
SI ADMINISTRATIEI PUBIL
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A.10.

A.ll.

Daca da, care ar fi aceste dificultati?

Primeste unitatea dvs. sprijin sau resurse pentru
raportarea informatiilor necesare pentru obtinerea
finantarii? Daca da, de la cine (ce entitati) vine
acest sprijin?

Al
Asigurarea
finantarii

A.l12.

A.13.

A.l4.

A.15.

A.16.

Al7.

A.18.

A.19.

A.20.

In afara de conducerea unititii (director), ce alte
persoane sau entitdti mai participd la procesul de
planificare a bugetului?

Primeste unitatea dvs. sprijin sau resurse pentru
planificarea bugetara? Daca da, de la cine (ce
entitati) vine acest sprijin?

Bugetul actual al scolii a fost suficient Tn ultimul
an financiar complet pentru acoperirea cheltuielilor
curente?

Dar, in general, In ultimii 5 ani?
Dar pentru realizarea de investitii urgente?

Din cate stiti, cine ia deciziile privind alocérile
reale  (banii primiti la  bugetul scolii)
corespunzatoare finantdrii de baza pentru unitatea
dvs.?

S-a Intamplat sd primiti mai pufini bani pentru
finantarea de bazd decat ar fi trebuit conform
formulei de calcul? Daca da, cat de des se intampla
acest lucru?

Daca da, din informatiile pe care le aveti, cam ce
proportie din banii asteptati conform formulei
pentru finantarea de baza primiti de obicei?

Din cate stiti dvs., exista mecanisme de contestatie

MINISTERUL DEZVOLTAR
SI ADMINISTRATIEI PUBIL
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A.21.

A.22.

A.23.

A.24.

A.25.

A.26.

A.27.

sau de negociere a acestor decizii de alocare? A
apelat scoala vreodata la ele?

Existd alte probleme in alocarea finantérii de baza
pentru scoli (de exemplu, intarzieri)?

In opinia dumneavoastra, in functie de ce factori
apar aceste probleme alocarea finantarii de baza,
cum ar fi [daca da] nivelul mai scazut decat cel
anticipat conform formulei, [dacd da] intarzierile
transferului de bani?

Ce se intampla atunci cand banii nu ajung pentru
anumite categorii de cheltuieli?

Existd posibilitatea unor alocari suplimentare?

Din cate cunoasteti, cine ia deciziile privind
alocarile financiare din partea autoritatilor
administratiei publice locale pentru unitatea dvs.?
Cum se stabilesc aceste alocari?

Banii alocati de autoritatile administratiei publice
locale sunt distribuiti in mod potrivit intre unitatile
scolare din localitate [daca sunt mai multe]?

in opinia dumneavoastrd, cat de importanti sunt,
pentru atingerea prioritatilor scolii dvs., banii
alocati din programele nationale, cum sunt cele
care asigurd alimentaie sau computere pentru
elevi?

A.lll Nivel de
intelegere a
standardelor

A.28.

A.29.

In opinia dvs., care e rolul standardelor de cost in
finantarea  invatamantului  preuniversitar  din
Romania?

Din informatiile pe care le aveti, cum s-a ajuns la
formula actuald de calculare a finantarii de baza?

MINISTERUL DEZVOLTAR
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A.30.

A.31.

A.32.

Cine a propus-o? Cine a sustinut-o si cine a fost
impotriva ei? Din ce motive?

Din cate cunoasteti, ce presupune — care sunt
principalele componente — ale modelului actual de
calculare a finantarii de baza pentru unitatile de
invatamant preuniversitar?

Cum se raporteaza unitatea dvs. la problemele de
finantare semnalate mai devreme? De exemplu,
care este — din informatiile pe care le aveti —
impactul lor asupra deciziilor de angajare, sau de
investifii, sau asupra colaborarii cu inspectoratele
scolare si autoritatile administratiei publice locale?

In opinia dvs., are directorul unititii dvs. de
invatamant destuld autonomie sa foloseasca banii
proveniti in finantarea de baza in functie de
prioritatile scolii?

B. COSTURI
REALE

B.1 Categorii
de costuri

B.1.

B.2.

B.3.

B.4.

Din cate stifi dumneavoastra, care sunt cele mai
importante categorii de costuri (cheltuieli) pentru
unitatea dvs. de Tnvatamant?

Exista categorii de cheltuieli care nu pot fi
acoperite in mod curent de scoala dvs.?

In opinia dumneavoastri, existi standarde de
calitate care nu pot fi atinse in unitatea dvs.
datorita sistemului actual de finantare?

Cum sunt implementate programele nationale (de
ex., programele alimentare sau programul Euro
200 pentru computere) la nivelul scolii dvs.?
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B.1l Alte surse
de finantare

B.5.

B.6.

B.7.

B.8.

Scoala dvs. are venituri proprii? Cam cat reprezinta
acesta din bugetul total al scolii?

Din informatiile pe care le aveti, exista si alte surse
de finantare (altele decat finantarea de baza si cea
complementard) la care ar putea candida si unitatea
dvs. de invatamant?

Ce stiti despre existenta cadrului legal prin care
scolile sd poatd atrage surse de finantare
complementare?

Din cate cunoasteti, a accesat scoala dvs. pana
acum astfel de surse de finantare? A avut succes in
obtinerea banilor din astfel de surse?

C. PROPUNERI
DE

IMBUNATATIRE

C.I Schimbari
anticipate

C.1L

C.2

C.3.

C.A4.

Din informatiile pe care le aveti, existd in
momentul de fatd propuneri de modificare a
modului de alocare / calculare a finantarii de baza?

[Daca da] In ce ar consta aceste modificari?

In opinia dumneavoastri, cit de potrivite sunt
aceste modificari pentru situatia din momentul de
fata a scolii dvs.?

Cum anticipati ca va evolua bugetul scolii dvs. in
urmatorii 5 ani?

C.I1 Propuneri
de schimbare

C.5.

C.6.

Dacd ati putea propune niste modificari ale
actualului sistem de finantare de baza, ati schimba
ceva? Daca da, care ar fi modificarile cele mai
importante?

Credeti ca impartirea actuald a obligatiilor de
finantare intre autoritdfile administratiei publice
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C.7.

C.8.

C.9.

centrale si autoritatile administratiei publice locale
este potrivitd pentru situatia din prezent? Ati
modifica competentele de finantare actuale?

Dacd da, credeti ca autoritatile administratiei
publice centrale sau, mai degraba, autoritatile
administratiei publice locale ar trebui sa primeasca
competente mai extinse decat in momentul de fata?

Care ar fi aceste competente extinse?

Considerati ca scolile ar trebui sa aiba mai multa
autonomie in cheltuirea banilor alocati prin
finantarea de baza? Daca da, ce probleme actuale
ar putea fi rezolvate in acest mod?

Tabel 1.
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Anexa 3. Structuri orientativa pentru Analiza Functionala

A3.1. Metoda si domeniul sau de aplicare

Metodologia analizei functionale a serviciilor publice la nivel central sau local este un instrument
de lucru pentru a identifica la nivelul organizatiilor eficacitatea si eficienta furnizarii serviciilor
publice. Analiza functionald este o metoda de evaluare a modului in care functiile principale
asociate unui serviciu public sunt realizate astfel incat sa permita furnizarea de calitate. Analiza
functionala este, asadar, un proces de analiza si diagnoza institutionald care va oferi informatii
detaliate referitoare la procese si activitdti, calitatea acestora, suficienta resurselor si modul in
care diverse departamente, roluri, procese converg catre realizarea/productia unor servicii
publice de calitate.

Analiza functionald se bazeaza pe o metoda de analiza® aplicatd in diferite sisteme publice,
pentru reformarea sistemelor de politici si programe, pentru imbunatatirea unor institutii sau
programe foarte specifice, pentru Tmbundtatirea functionarii unor organizatii mai mici si a
serviciilor livrate de catre acestea. Mai jos au fost selectate doud posibile tipuri de analiza
functionala ce ar putea fi aplicate analizei institutionale in contextual livrarii serviciilor publice.

A3.3.2. Rolul si obiectivele utilizarii metodei 1n proiect

In contextul de fati, analiza functionald reprezinti un segment al procesului de elaborare a
metodologiei generale pentru standardele de calitate si de cost; precum si o etapd a stabilirii
standardelor efective pentru serviciile care fac obiectul proiectului. De aceea, metoda va fi
aplicata la nivelul ,intermediar” al organizatiilor si serviciilor, nu la cel al politicilor
publice/strategiilor/programelor nationale sau al programelor.

In cadrul proiectului, analiza functionald are trei obiective principale:

1 Intelegerea (,,cartarea” sau ,jmaparea”) serviciilor relevante, asa cum arati acestea in
practica (as iS - asa cum se prezinta la momentul analizei), , in special la nivelul
(actiunilor) structuriicare au un rol in procesul de implementare;

1 elaborarea unor instrumente de colectare a datelor de la UAT in vederea definirii
ulterioare a standardelor de calitate si de cost;

1 identificarea unor posibile solutii de optimizare a serviciilor in cauza (prin indepartarea
unor blocaje, eliminarea unor redundante, simplificarea unor fluxuri s.a.m.d.).

% Metoda utilizata de Banca Mondiala
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In aceastia faza, scopul analizei functionale riméane unul preponderent exploratoriu. Astfel,
exercitiul

1 nuisi asuma tinte de eficacitate sau de eficienta prestabilite;

1 nu isi propune sa elaboreze recomandari de schimbare a politicilor in domeniile
relevante;

1 nu are in vedere formularea unor propuneri de modificare a responsabilitatilor alocate
agentiilor insdrcinate cu reglementarea, monitorizarea si/sau furnizarea serviciilor.

In masura in care oportunititi de acest tip (reforma politicilor, schimbarea mandatelor) vor fi
percepute pe parcursul analizei, ele pot fi fructificate in alte faze ale proiectului, spre exemplu,
incorporate in procesul de elaborare a standardelor de calitate.

A3.3.3. Principii ale analizei

Analizele functionale, ca si orice alt demers metodologic in domeniul reformei serviciilor
publice, sunt ghidate de o serie de principii si indicatori ce trebuie sa defineasca un sistem
administrativ modern. In acest sens, formularea unor principii care vor fi urmdrite in aplicarea
analizei functionale este elementul cheie al analizei.

regularitatea si conformitatea serviciului public

serviciul public centrat pe beneficiar

eficacitatea si eficienta in furnizarea serviciilor publice

abordarea incluziva a serviciilor publice pentru dezvoltare sociala si crestere economica

= =4 4 -4 A

definirea serviciilor publice pe o baza participativa cu respectarea principiilor
administratiei deschise

A3.3.4. Variante ale metodei

Dintre modelele de analiza functionald practicate, doud se disting in mod special prin
natura obiectivelor lor, prin tipul impactului si prin instrumentele folosite:

1. Analiza functionalid si a structuracare ia in considerare reprofilarea unor programe,
renuntarea la anumite activitati, restructurarea totald a unor Structurifara modificari
semnificative asupra administratiei publice. Scopul principal al acestei analize este
eliminarea redundantelor in implementarea functiilor in cadrul autoritatilor administratiei
publice si in organismele subordonate, de exemplu, consolidarea serviciilor similare si
fuziunea birourilor din diferite ministere si departamente, sunt toate in atentia acestor
revizuiri. Revizuirile tind sa cuprindd o metodologie stabilitd la centru si sunt in general

57

oNSPy .
11 REGIONALE e % | SCOALA NATIONALA DE STUDII
ICE o Y| POLITICE $I ADMINISTRATIVE

* o *

MINISTERUL DEZVOLTAR
SI ADMINISTRATIEI PUBIL

Competenta face diferenta! Proiect selectat in cadrul Programului Operational Capacitate Administrativa cofinantat de Uniunea Europeana,
din Fondul Social European



UNIUNEA EUROPEANA

PCCA -«

Programul Operational Capacitate Administrativd st @ Structural
Competenta face diferenta! 2020

Fondul Social European

preluate de echipe din mai multestructuri. Acest tip de revizuire functionala a fost
implementat in majoritatea statelor lumii, iar in cadrul tarilor, la nivel regional.

Aceste revizuiri sunt create pentru a genera rezultate precum reorganizarea unor programe
guvernamentale, renuntarea la anumite activitati, restructurarea anumitor Ministere sau
organe ale administratiei publice centrale de specialitate. Revizuirile se axeaza pe
identificarea functiilor guvernamentale strategice, eliminarea redundantelor, consolidarea
si/sau fuzionarea serviciilor similare din diferite ministere sau departamente.

Obiectiv: programe si organizatii specifice pentru imbunititirea eficientei, eficacititii si valorii
financiare

2. Revizuirile de proces in furnizarea serviciilor avand ca obiectiv principal renuntarea sau
schimbarea unor activitati sau servicii specifice sau restructurarea profunda a unor structuri
administrative specifice. Aceasta abordare permite consolidarea serviciilor similare in cadrul
aceluiasi minister sau departament, standardizarea si contractarea fiind, in general, parte a
revizuirii. A fost, de asemenea, implementata in Canada sau in Marea Britanie, unde a
precedat alegerea intre alternativele de dezvoltare viitoare a administratiei publice.

Obiectiv: Activititi specifice si servicii ale structurilor mai mici

Aceste modele de analiza se potrivesc cel mai bine scopului analizei functionale in contextul
imbunatatirii calitatii serviciilor publice. Pe langa acestea, este posibild utilizarea analizei
functionale ce isi propune analize de politici sau sisteme de politici, analiza eficientei unei
politici sau unui program, ori analiza de jos in sus a programelor cu cea mai buna eficientd si
selectarea lor.

A3.3.5. Analiza functionali bazati pe evaluarea organizationald si revizuirea proceselor de
furnizare®

In contextul realizdrii standardelor de calitate si de cost la nivelul serviciilor publice produse
si/sau furnizate de autoritdtile administratiei publice locale din Romania, metodele Analizei de
Evaluare Institutionald si Analizei de proces a activitatii reprezinta o alegerea fezabila din punct
de vedere administrativ. Utilizarea analizei functionale la nivelul Adminstratiei Publice Locale
va fi un demers complex, datorat mai ales modului in care serviciile publice din Roméania sunt
reglementate, bugetate si furnizate. Competentele ce stau la baza livrarii serviciilor publice sunt
preponderent partajate sau delegate, context in care va trebui sa se desfdsoare analiza
functionala. In acelasi timp, este util ca, in selectarea serviciilor si existe si cazuri de servicii

% Business Process Re-engineering
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publice livrate in baza competentelor exclusive, pentru a putea observa diferentele functionale
dintre aceasta categorie si cele anterioare.

Obiectivul principal al Analizei Functionale este sd evalueze capacitatea organizatiilor de
furnizare a serviciilor publice la nivel local conform cerintelor legale si de a stabili conditiile
minime necesare pentru ca aceste organizatii sa ofere un nivel minim de calitate.

Pentru a putea atinge obiectivul de mai sus, metodologia indica 3 etape (corelate) de urmat
pentru analiza la nivelul autoritatilor administratiei publice locale:

1. Prima ctapa se refera la analiza politicilor si a cadrului de reglementare.

2. A doua etapd vizeaza modul concret de livrare a serviciilor si analizeaza functia de livrare
efectiva a serviciilor, a monitorizarii performantei, a deciziei, a resurselor umane, a altor
functii ce sunt analizate la nivelul organizatiilor parte a acestui proces.

3. A treia etapd consta in realizarea unui raport al analizei functionale furnizata de experti in
baza informatiilor colectate teritorial si consultarii cu ministerele si celelalte autoritati ale
administratiei publice centrale.

Etapa 1 se aplica initial prin realizarea analizei legislatiei la nivel central si a altor proceduri
reglementate la nivel local, in functie de natura mandatelor organizatiilor responsabile pentru
furnizarea serviciilor. Obiectivul etapei este de a determina daca atributiile de elaborare politici
si de reglementare functioneaza adecvat:

1 daca reglementarea este clara, suficienta, previzibila,

daca reglementarea nu prevede exceptii,

daca reglementarea contine sanctiuni,

daca reglementarea defineste standarde aplicabile,

daca reglementarea este in general, aplicabila raportat la mediul de implementare
(capacitate, resurse, segmentare/distributie geografica si demografica a ariei de furnizare,

= =4 4 A

realismul obiectivelor masurabile).

Etapa 2 se aplicd la nivelul autoritatilor administratiei publice locale ce vor face obiectul
analizelor pilot. Aceste analize vizeaza atit capacitatea de a furniza aceste servicii in conditiile
impuse de lege, dar si analiza calitatii serviciilor oferite, In conditiile in care legea nu
reglementeaza aceste standarde si este necesara calcularea unui nivel minim. Etapa 2 nu este, in
mod necesar, o analiza a capacitatii administrative la nivelul organizatiei furnizoare de servicii,
ci o analizd a capacitatii functionale de livrare a serviciilor prin utilizarea unei abordari de
analiza a calitatii proceselor si subproceselor. Aceasta abordare va permite izolarea activitatii de
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furnizare a serviciilor de alte activitati administrative realizate de APL si identificarea nevoilor
specifice privind resursele necesare pentru livrarea acestor servicii. In acest caz, vor fi analizate
atat resursele alocate organizatiei pentru livrarea serviciilor, cat si modul in care acestea sunt
utilizate in mod diferentiat pentru servicii si alte activitati administrative.

Etapa 3 reprezintd Raportul final al analizei functionale si va contine citeva elemente cheie:

9 Cadrul national de reglementare: Analiza SWOT

Evaluarea procesului de furnizare a serviciilor la nivel local

Analiza functiilor organizationale pentru furnizarea de servicii

Recomandari de modificare a cadrului de reglementare

Recomandari de structurd, proces si resurse pentru imbunatatirea capacitatatii de a furniza
o calitate minimala a serviciilor

= =4 4 A

Echipele de experti si autoritatile administratiei publice locale implicate vor aplica analiza, vor
colecta problemele functionale la nivel UAT si urmeaza sa aiba intalniri de lucru la nivel central
(politici si reglementare). Aceste probleme se pot referi la calitatea reglementarilor sau la
chestiuni de naturd operationala: suficientd bugetelor, a resursei umane in conditiile in care
managementul acestora este centralizat, functia de audit si control si modul in care aceasta este
aplicata de la nivel central si modul in care performanta este masurata in acest caz de controalele
ex-post ale Curtii de Conturi.

A3.3.6. Detalierea Etapelor

Etapa 1: Analiza cadrului de reglementare

Analiza cadrului de reglementare constituie prima etapa in analiza modului de livrare a
serviciilor publice la nivel local. Informatiile necesare analizei cadrului de reglementare vor fi
furnizate de catre expertii grupului de analiza legislativa. Informatiile vor fi coroborate cu cele
identificate de echipa de experti privind analiza institutionald, de aici rezultand o serie de ipoteze
ce vor fi validate in urma realizdrii analizei in teren.

Categoriile de analiza se refera la:

1 Analiza politicilor iIn domeniu si calitatea legislatiei: claritate, redundante, existenta
normelor, a sanctiunilor
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1 Analiza modului de evaluare a livrarii serviciilor: supervizare, inspectie/control,
monitorizarea performantei

1 Analiza structurii institutionale privind livrarea serviciului, in contextul competentelor de
livrare: exclusive, partajate

Actori implicati: Echipa de experti va realiza analiza de politici pe baza careia va finaliza
instrumentele de colectate a informatiilor la nivel local

Informatii necesare: legislatie, organigrame, programe bugetare (Planuri Strategice
Institutionale)

Etapa 2. Analiza functiei de livrare a serviciilor publice

Acest pas este fundamental pentru a realiza o evaluare institutionala cu privire la calitatea actuala
a serviciilor livrate. Echipa de expertizare realizeaza Etapa 2 si reprezentantii UAT cu care
expertii colaboreaza vor parcurge trei etape principale:

1 Analiza calitatii actuale a serviciilor furnizate la nivelul furnizorului de servicii publice
esantionat

1 O analiza detaliatd a proceselor cheie ce stau in spatele producerii si furnizarii serviciilor
publice rezultate din identificarea pasilor din activitatea realizata de Ghiseu si Birouri.

1 Evaluarea calitatii functiilor cheie la nivel local (tehnice, economice si bugetare, suport,
orizontale) pentru sustinerea livrarii serviciilor publice

Aceastd etapd va permite identificarea capacitatii nivelului organizational de a furniza aceste
servicii. Principale functii vizate 1n acest sens:

Functia de Management
Functia de Resurse Umane

= =4 =

Functia Economica
1 Functia suport: IT&C, logistica

Aceste functii vor fi analizate doar in corelare cu procesele cheie administrative de furnizare a
serviciilor publice.

Este indicat ca Analiza Functionala sa sprijine o ,,izolare” a costurilor serviciilor de alte costuri
administrative. O forma de analiza a costurilor pe activitati este necesard pentru a putea stabili
un nivel minim de cost asociat unui nivel minimal de calitate.
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Etapa 3. Raportul final al analizei functionale:

9 Cadrul national de reglementare

Evaluarea procesului de furnizare a serviciilor la nivel local
Analiza functiilor organizationale pentru furnizarea de servicii
Recomandari de modificare a cadrului de reglementare

= =4 4 A

Recomandari de structura, proces si resurse pentru imbunatatirea capacitatii de a furniza

o calitate minimal3d a serviciilor

Y Recomandari extrase din analiza de cost realizata

Recomandarile se vor referi atat la nivelul institutional cat si la nivel de fiecare serviciu. Sunt
recomandari referitoare 1a reglementari si recomandari referitoare la Operatiuni. Recomandarile
institutionale se refera la procese, la structura si in mare masurd la resurse. Vor fi formulate
recomandari bazate pe analiza la nivel local, formulari ce pot viza modificari legale.

A3.3.7. Instrument orientativ pentru structurarea analizei

Pentru a indeplini obiectivele definite anterior, poate fi utilizat un instrument orientativ de tipul

celui de mai jos.

Etapa Pas Intrebiri de analizii / obiective
1. Validarea proceselor | 1.1 Analiza - Respecta structura serviciului actual cadrul
actuale legislativa normativ in vigoare?

1.2 - Valideaza structuri, responsabilitati, etape

Analiza/reproiectarea

proceselor

administrative

procesuale

2. Analiza proceselor
actuale

2.1 Analiza

activitatilor pentru

intregul flux

- Cum aratd harta proceselor (pasi, paliere
organizationale implicate, puncte de
decizie, puncte de autorizare etc.)?

- Sunt descrise separat pe activitati de
Ghiseu si Birou

2.2 Analiza

- Care sunt / cine detine responsabilitatile
pentru activitatile de Front Office,

*
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Etapa Intrebiri de analizi / obiective
responsabilitatilor respectiv de Back Office?
2.3 Analiza - Analiza SWOT
capacitatii
administrative
3. Analiza costurilor 23.1ldentificarea - Activity based costing pentru a observa
(costing) costurilor asociate cu ponderea costurilor administrative si a
livrarea serviciului costurilor de livrare efectiva (cu
(atat costuri reale cat beneficiarii) si a calcula un cost standard
si costuri bugetate ) minim
4. Analiza functiei TIC | 4.1 Analiza - Descrierea mediului de interoperabilitate
in furnizarea serviciului | infrastructurii TIC - Care este nivelul de ,,conectare” al
proceselor”?
4.2. Acoperirea - Ce segmente din activitate / ce pasi sunt
procesului prin TIC acoperiti prin TIC?
S. Informatie cu harti - Consolidarea hartilor cu proceselor curente
de proces
6. Elaborarea hartilor - ldentificarea proceselor administrative care
proceselor reproiectate au nevoie de reproiectare
(eventual, cu standarde
de calitate si de cost)
7. Elaborarea - Concluziile reprezinta in fapt 2 scenarii
concluziilor privind posibile:
capacitatea actuala de a. Organizatiile respecta cerintele minim
livrare a serviciilor legale
b. Organizatiile nu respecta cerintele
minim legale
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Etapa

Intrebiri de analizi / obiective

3.

Recomandari - Pentru imbunatatirea functiei de livrare a
serviciilor vor fi avute in vedere o serie de
recomandari: la nivel institutional, la nivel
de servicii: de la standardizarea unor roluri,
reducerea documentatiei pentru realizarea
aplicatiei, managementul de caz intern (EX:
FIFO — first in first out).

- Acestea pot fi asociate in mai multe

scenarii:

a. Unui nivel minimal de standarde de
calitate si cost

b. Unui nivel optim de standarde de
calitate si cost (care presupune insa o
discutie legata de utilizarea pe alocuri
de recuperare de costuri)

c. Unui nivel maximal de standarde de
calitate si cost (care presupune insa o
discutie avansata legata de COST
RECOVERY)

Tabel 1.

Analiza presupune formarea unei echipe de experti ce urmeaza sa deruleze o cercetare pilot pe
teren. Structura echipei de experti poate fi alcatuita din cel putin 2 experti externi institutiei
furnizoare a serviciului public analizat cu ideile recomandate de: evaluatori organizationali,

experti in bugetare, auditori de managementul calitatii, specialisti in compliante, specialisti in
politici publice.

Activitatea echipei de experti se Tmparte in 3 etape principale

Etapa pregatitoare presupune:

T

Analiza normativa, care vizeazd determinarea constrangerilor legislative, identificarea
obiectivelor serviciilor, asa cum sunt ele definite formal.

Interactiunea cu membrii entitatilor relevante din administratia centrala (departamente ale
ministerului de linie sau ministerelor implicate, agentii etc.) pentru a Intelege perceptia
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lor asupra obiectivelor serviciilor, a problemelor sau disfunctionalitdtilor intimpinate in
furnizare s.a.m.d.

Etapa de teren presupune:

1 Aplicarea instrumentelor din anexele 1 si 2, precum si interviuri nestructurate cu membrii
organizatiilor relevante din UAT-uri, pentru a intelege natura proceselor presupuse de
livrarea serviciilor. Scopul este acela de a obtine informatii despre structura serviciului
asa cum o percep cei care asigurd furnizarea sa; nu de a identifica de derapaje, vicii
procedurale s.a.m.d.

1 O conditie pentru succesul acestei etape o reprezinta minimizarea rezistentei membrilor
organizatiilor care fac obiectul analizei. Ca atare, este importanta facilitarea interactiunii
expertilor cu organizatia in cauza, eventual prin intermedierea autoritatilor administratiei
publice centrale — cu observatia ca astfel de interventii pot intimida ,,gazdele” locale. Prin
urmare, echipa de experti trebuie sa explice acestora din urma ca analiza nu reprezintd o
evaluare, nu urmareste identificarea unor nereguli, nu atrage sanctiuni etc.

1 La sfarsitul vizitei, echipa de experti va colecta, pe langd datele vizate de instrumentele
din anexe, si alte informatii calitative obtinute din conversatii. Toate acestea vor face
obiectul unui raport de teren.

1 Inserarea transcrierii interviurilor pentru consolidarea metodologica.
Etapa finala presupune:

1 Discutarea datelor si observatiilor din teren cu reprezentantii autoritatilor administratiei
publice centrale pentru a clarifica raportul dintre ,,harta” proceselor asa cum au fost
proiectate formal si ,,harta” as is.

1 Elaborarea hartilor proceselor.

1 Elaborarea instrumentelor de colectare a datelor din teren privind indicatorii de calitate si
structura de cost aferenta furnizarii acestora
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